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 The purpose of the present study was to investigate 
modeling the mediating role of perceived social support in 
relationship between grit with job burnout in satellite 
employees of the oil industry start-up and exploitation 
company. The present research is correlation. The 
statistical population of the satellite employees of the oil 
industry start-up and exploitation company (OICO) in the 
spring of 2023 was 4500 people. The sample size was 
selected based on the Cochran formula and with 
convenient sampling of 500 people. Data collection tools 
included the Maslach burnout inventory (MBI) of 
Maslach  and et al (1986), short grit scale (GRIT–S) of 
Duckworth and Quin (2009) and multidimensional 
perceived social support scale (MSPSS) of Zimet and et al 
(1988). Statistical analysis of data was performed using 
SPSS version 28 and AMOS software. The results showed 
that grit (p<0.05, β = -0.33) has a significant direct effect 
on job burnout. Finally, perceived social support (p<0.05, 
β = -.40) has a significant direct effect on job burnout and 
was able significant mediating role in the relationship 
between grit and job burnout. Also, proposed model had 
an acceptable fitness to the data (RMSEA=0/04 p<0/05) 
and analyses also revealed that %59 of variance of job 
burnout was explained. It can be concluded that due to the 
significant mediating role of perceived social support, it is 
possible to prevent burnout in satellite employees by using 
career empowerment interventions and grit traning. 
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در کارکنان  یشغل یبا فرسودگ استقامت نیشده در رابطه بادراك یاجتماع تیحما یانجینقش م یابیمدل

 نفت  عیصنا يبردارو بهره ي اندازشرکت راه ياقمار

 2، شیرعلی خرامین،*2زادهملک ، محمد1عاطفه اسفندیاري مقدم

 ایران یاسوج، اسلامی، آزاد دانشگاه یاسوج، واحد ،ي روانشناسیدکتر دانشجوي 1
 ران یا اسوج،ی اسوج،ی  یثر بر سلامت، دانشگاه علوم پزشکوم  یعوامل اجتماع قاتیمرکز تحق ،شناسیگروه روان ،ار یدانش 2
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 مقاله پژوهشی  نوع مقاله: 

 ها کلیدواژه
 ی شغل  یفرسودگ ؛شدهادراك یاجتماع تیماح  ؛ياقمار ؛استقامت
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عوامل   قاتیمرکز تحق   ،شناسی روانگروه  زاده،  دکتر محمد ملک 

پزشکوم  یاجتماع دانشکده  سلامت،  بر  علوم   ،یثر  دانشگاه 
مطهريپزشک شهید  بلوار  یاسوج،  پستی   ،(ره)  ی،  کد 

 تماس داشته باشید. 7591741417

 0000-0002-0451-0097: ارکید

 mzh541@yahoo.com: الکترونیکی پست 

شده در ادراك  یاجتماع  تیحما  یانجینقش م  یاب یمدلبررسی    ،هدف از پژوهش حاضر 
ب فرسودگ  نیرابطه  با  اقمار  یشغل  یاستقامت  کارکنان  راه  يدر  و   ياندازشرکت 

 جامعه آماري بود.   از نوع همبستگیتوصیفی و  مطالعه حاضر    بود.  نفت  عیصنا  يبرداربهره
ماهه  (اُیکو) در سه  نفت  عی صنا  يبردارو بهره  ي اندازشرکت راه  يکارکنان اقمار   شامل

حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران و با نفر بودند.    4500به تعداد    1402بهار سال  
نمونه انتخاب شد  500گیري در دسترس  روش  هاي پژوهش داده  ابزار گردآوري.  نفر 

، فرم کوتاه مقیاس )1986(   و همکاران  ) مسلاچMBI(  فرسودگی شغلی  سیاههشامل  
اجتماعی   و مقیاس چندبعدي حمایت)  2009داکوورث و کوین (  )GRIT-Sاستقامت (

ها با استفاده تحلیل آماري داده.  ) بود1988(  زیمت و همکاران  )MSPSSشده (ادراك
هاي پژوهش نشان داد که . یافتهشدانجام    28نسخه    AMOSو    SPSSافزار  از نرم

و    )p>0/ 05  و  β= -0/ 33(  استقامت مستقیم  اثر  شغلی  فرسودگی  داردبر  در  .  معنادار 
) داراي اثر مستقیم و معنادار  p>0/ 05  و   β=-40/0(  شدهحمایت اجتماعی ادراك  ،نهایت

نقش  شغلی  فرسودگی  با  استقامت  بین  رابطه  در  توانست  و  بود  شغلی  فرسودگی  بر 
کند.   ایفا  پژوهش  مدل    ،همچنینمیانجی  بود  نهایی  برخوردار  مطلوبی  برازش  از 

)04/0=RMSEA    0/ 05و<p  و شغلی    59)  فرسودگی  میشدتبیین  درصد  توان  . 
توان با  شده، میگیري کرد که با توجه به نقش میانجی حمایت اجتماعی ادراكنتیجه

کارگیري توانمندسازي شغلی و آموزش استقامت به کارکنان اقماري از بروز فرسودگی به
 کرد.شغلی در آنان پیشگیري 

         

 مقدمه

اساس   بر  معمولا  اقماري  کار  و    14برنامه  کار  روز    14روز 
).  2020(صادقی و همکاران،    ساعت کار روزانه است  12استراحت و  

بخش    ،نفت  عی صنا  يبردارو بهره   ياندازشرکت راه   ي کارکنان اقمار در  
کاري اقماري مشغول به  صورت نوبتتوجهی از نیروي انسانی به قابل

تواند نقش مهمی  کار این کارکنان می  1کار هستند و این اقماري بودن 
(  2فرسودگی شغلیدر   باشد  داشته  ؛ 2011چغادکی و همکاران،  آنان 
 اري،  ـاغل اقم ـدر مشر  ـعبارتی دیگ). به 2016ردارزاده و همکاران،  ـس

 
1 job satellite 
2 job burnout 

 
 

جمله مسائل مهمی است که امروزه بیش    فرسودگی شغلی کارکنان از
ت (صادقی و همکاران،  از هر زمان دیگري مورد توجه قرار گرفته اس

است که   3یکی از عوامل مرتبط با فرسودگی شغلی، استقامت ).2020
وجود آمدن فرسودگی شغلی در کارکنان جلوگیري کند، تواند از به می
که استقامت رابطه منفی و معناداري   اندنشان داده   مطالعاتکه  طوريبه 

جونگ و  ؛  2021با فرسودگی شغلی دارد (اسچیمسچال و همکاران،  

3 work -family conflict 
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 . . .  شدهادراك یاجتماع  تیحما یانجی نقش م یابیمدل          همکاران و   مقدم اسفندریاري

کریستینسون و همکاران،  ؛  2020و همکاران،    ؛ شاکیر2023همکاران،  
2023.( 

به   استقامتمفهوم   اشتکه  داشتن  برا  اقیعنوان  پشتکار   ي و 
شناخته   تیبه رسم ریاخ يهاشود، در سالیم  فیاهداف بلندمدت تعر

است و همکاران،    شده  ا)2024(ژانگ  نها  دهی ا  نی.  در   يبرا  تیکه 
اهداف  یابیدست استقامتثبات  ،به  و  داشتن  از  مهم  داشتن  قدم  تر 

(اسچیمسچال و همکاران،   دارد  ياگسترده   تیاست، جذاب  یاستعداد ذات
کعلاوه،  به   .)2021 است  داده  نشان  فراتحلیل  مطالعه  یک    هنتایج 

بهبود عملکرد   ،یافسردگسطوح پایین  و    یبا کاهش فرسودگاستقامت  
کارکنانبه   ،بهزیستیو   در  بود  ویژه  و همراه  (اسچیمسچال  است  ه 

  ک ی  ،استقامتکه    اندداده نشان    هاپژوهش  ،). همچنین2021همکاران،  
(داکوورث،   اهداف بلندمدت فرد است  ياعتماد براقابل  کنندهینیبش یپ

  ییهایژگیو با و  )2023؛ به نقل از کریستینسون و همکاران،  2016
وظ شخص  ،یشناس فه ی مانند  انضباط  و  نظم    ب یضرحتی  و    یاراده، 

و همکاران،  (  دارد   يادیز  یبالاتر همبستگ  یهوش .  )2007داکوورث 
 ملکرد ع  ياعتماد براقابل  کننده ین یبشیپ  کی  استقامت  ن، یعلاوه بر ا

 ).2019کالو و همکاران، ؛ 2021داکوورث و همکاران، ( است يفرد
داده پژوهش  نشان  که ها  شغلی  اند  زندگی  نقش    ،کیفیت 

اسچیمسچال و  (  فرسودگی شغلی دارد  کننده و معناداري بربینیپیش 
کریستینسون و همکاران،  ؛  2020و همکاران،    شاکیر؛  2021همکاران،  

نقش میانجی ایفا    رابطه د در این  ن تواناینکه چه عواملی می  ،. اما)2023
در  نکن هنوز  است  هاپژوهشد،  نگرفته  قرار  مطالعه  این    .مورد  در 

بررسی    ،پژوهش ادراك به  اجتماعی  عامل  به   1شده حمایت  عنوان 
پرداخته شده است مختلفی نشان    هايپژوهشدر    ، چرا که   ؛میانجی 

تواند در رابطه متغیرهایی چون  داده شده است که حمایت اجتماعی می
همکاران،   و  (لیو  کاري  و  2023مشکلات  (چن  استرس  علائم   ،(

همکاران،  2022همکاران،   و  شی  سازمانی  و  )2022؛  با  پایداري 
همکاران،  و  (سلاوکوویک  کند  ایفا  میانجی  نقش  شغلی  فرسودگی 

اجتماعی  ).2022 ادراك به   ،حمایت  از سوي عنوان حمایت  افراد  شده 
و به آنان این  شود  میخانواده، دوستان و دیگر افراد نزدیک فرد تعریف  

اعتماد و در دسترس دهد که در صورت نیاز، حمایت قابلاحساس را می
دریافت می (را  و همکاران،  کنند  نشان   هاپژوهش).  2020لاکسمیتا 

ادراك  اندده دا اجتماعی  حمایت  پیشکه  از  هاي  کننده بینیشده 
رابطه    ، شده حمایت اجتماعی ادراك عبارتی،  . به فرسودگی شغلی است

دارد شغلی  فرسودگی  با  معناداري  و  حمایت   .منفی  از  ادراك  این 
تواند در ارتباط بین برخی مشکلات کاري مانند استرس  اجتماعی می

همکاران،   و  (وئو  کند  ایفا  میانجی  نقش  شغلی  فرسودگی  با  شغلی 
2021.( 

 
1 perceived social support 
2 emotional exhaustion 

نظریه سه وجهی فرسودگی شغلی    ، مبناي تئوریکی این پژوهش
(  چ مسلا همکاران  نظریه 1986و  این  اساس  بر  است.  استرس    ،) 
شود که   یشغل  یتواند منجر به فرسودگیمدت در محل کار می طولان

  ي فردنیو ب   یمزمن عاطف  يهامدت به استرسی عنوان پاسخ طولانبه 
تعر کار  محل  همکاران،    شودیم  فی در  و  فرسودگی .  )2024(وانگ 

  3، گسست از خویشتن2خستگی هیجانیدر برگیرنده سه عامل    ،شغلی
؛ به نقل از  2001و همکاران،    چ (مسلا  است  4و نقصان تحقق شخصی 
خستگی هیجانی، وضعیت مزمنی از  ).  2023اوبسچونکا و همکاران،  

و جسمانی است که در معرض استرس بیش از حد   هیجانیشدن  خالی 
  ، گسست از خویشتن  ؛)2023(هان و همکاران،    شودایجاد می   یا دائمی

که  یم  گفتهشرایطی  به   گکارمند  شود  احساس   ،دماتخ   رنده یبه 
همکاران،    کندیم  یتفاوتیب و  همکاران، 2023(شالابی  و  مسلاچ  ؛ 

به    ، نقصان تحقق شخصیو    )2022؛ به نقل از لین و همکاران،  1997
شدن در کار خدمات    ریدر هنگام درگکارمند  شود که  یم  گفتهوضعیتی  

(پراتیوي و همکاران،   کندی من  یستگیو شا  تیاحساس موفق  ،یانسان
منجر    ،کارکنان  فرسودگی شغلی در  .)2023دلگادو و همکاران،  ؛  2023

پیامدهاي مخرب در حوزه کاري و شخصی فرد تاثیرات منفی و   به 
(می پرزشود  کارمن  همکاران،  -دل  و  براي  )2020فونتس  ،  مثال. 
به  می و  توان  (لیتر  کرد  اشاره  کار  محل  در  مزمن  تنش  و  استرس 

 ).2024مسلاچ، 
مجموع بر می  ،در  موثر  عوامل  شناسایی  لزوم  که  گفت  توان 
پژوهشی   ضرورتو    اهمیتداراي    ،کارکنان اقماريفرسودگی شغلی  

  ي بردارو بهره   ياندازشرکت راه تواند نتایج کاربردي براي  است و می 
انجام   پژوهشیدر پی داشته باشد. در صورتی که چنین    نفت  عیصنا

شغلی    نشود، فرسودگی  بر  موثر  اقمارعوامل  دید   از  ،يکارکنان 
  ،کنندکه در راستاي کاهش فرسودگی شغلی فعالیت می  یریزانبرنامه 

نمی و  ماند  خواهد  فرسودگی پنهان  بروز  از  ناشی  پیامدهاي  از  توان 
و   بنابراین،جلوگیري کرد.    لیشغ داراي ضرورت  پژوهش  این  انجام 

 این اهمیت پژوهشی و کاربردي است. از این رو، سوال این پژوهش  
آیا   که  ب ادراك  یاجتماع  تیحمااست  رابطه  در  با    استقامت  نیشده 

  ي بردارو بهره   ياندازشرکت راه   ي در کارکنان اقمار  یشغل  یفرسودگ
 ی دارد؟ انجینقش م  نفت عیصنا

 
 روش 

 کنندگان شرکتطرح پژوهش و  
حاضر   روشپژوهش  شدهمبستگی    به  آماري.  انجام    جامعه 

اقمارکلیه    شامل راه   يکارکنان  بهره   ياندازشرکت   عیصنا  يبردارو 

3 depersonalization 
4 lack of accomplishment 
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  ،بود. بر اساس گزارش شرکت  1402ماهه بهار سال  (ایُکو) در سه   نفت 
کارکنان   نمونه   4500تعداد  حجم  برآورد  براي  بود.  فرمول    ،نفر  از 

حجم نمونه این پژوهش    ،فرمول  این  اساسکوکران استفاده شد. بر  
پذیري بیشتر نتایج و احتمال براي تعمیم  ،اما  ؛رد شدونفر برآ   351بین  

همچنین،  شد.    تعیین نفر    500حجم نمونه    ،هاریزش برخی پرسشنامه 
 بود.  1غیرتصادفی در دسترس ،گیري در این پژوهشروش نمونه 

درصد)    4/12نفر (  62  کنندگان از نظر مقطع تحصیلی،شرکت
فوق  داراي تحصیلات  درصد)    8/6نفر (  34داراي تحصیلات دیپلم،  

(  234دیپلم،   تحصیلات  درصد)    8/46نفر  نفر   146لیسانس،  داراي 
درصد)   8/4نفر (  24فوق لیسانس و    داراي تحصیلات  درصد)  2/29(

  2/21نفر (  106  ، داراي تحصیلات دکترا بودند. از نظر وضعیت تاهل
  درصد) متاهل بودند. میانگین و انحراف   8/78نفر (  394درصد) مجرد و  

  بود.   797/5و    08/36ترتیب  به   کنندگانشرکت  سن  استاندارد
سال سابقه کار  یکداشتن حداقل    شامل   هاي ورود به پژوهشملاك

عدم اعتیاد به دخانیات و مواد مخدر    و  اقماري، حداقل تحصیلات دیپلم
نیز  هاي خروج از پژوهش  ملاكدهنده بود.  بر اساس گزارش فرد پاسخ

پاسخشامل   بودن  پاسخ  یانامه  ناقص  در  پرت  داده  فرد  داشتن  نامه 
 کننده بود.شرکت

 ابزار سنجش 
این سیاهه توسط مسلاچ و    :2مسلاچ   فرسودگی شغلی  سیاهه 

است که سه    سوال  22  تدوین شده است و شامل  )1986(  همکاران
  )، 20و    16،  14،  13،  8،  6،  3،  2  ،1  هايسوال (  خستگی هیجانی  مولفه 

نقصان تحقق    ) و22و    15،  11،  10،  5  هايسوال(گسست از خویشتن  
گیري  را اندازه   )21و    19،  18،  17،  12،  9،  7،  4  هايسوال (  شخصی

لیکرت    گذارينمره   شیوه  کند.می طیف  صورت درجه   ششدر  اي 
  نمره،   1کم    خیلی  نمره،  0به گزینه هرگز    ، به این صورت که   ؛گیردمی
  خیلی   نمره و  5زیاد    نمره،   4بالا    متوسط   نمره،   3متوسط    نمره،  2کم  

 و بالاتر است. سازندگان  40گیرد. نقطه برش  نمره تعلق می  6زیاد  
ضرایب   اند و کرده سنجی آن را بررسی  هاي روانویژگی   ، سیاهه   این

نقصان  و    گسست از خویشتن،  آلفاي کرونباخ براي خستگی هیجانی
شخصی به   تحقق  آورده به   71/0و    79/0،  90/0  ترتیبرا  . انددست 

بررسیهمچنین،   همگرایی  روایی  است  ضرایب  ضرایب    شده  و 
گزارش    01/0و معنادار در سطح    56/0تا    20/0همبستگی در دامنه  

پایایی و روایی   ،نیز  ). در ایران1986شده است (مسلاچ و همکاران،  
  78/0ضریب پایایی با آلفاي کرونباخ  است.  این سیاهه بررسی شده  

 
1 convenience sampling 
2 Maslach Burnout Inventory 
3 Job Boredom Scale  
4 Short Grit Scale 
5 interest 

روایی همگرایی آن با بررسی و ضریب    ، همچنین.  دست آمده استبه 
) 1986) لی (JBS(  3حوصلگی شغلی همبستگی پیرسون با مقیاس بی 

دست آمده است (زارعی و همکاران، به   01/0و معنادار در سطح    47/0
براي بررسی پایایی از آلفاي کرونباخ استفاده   ،پژوهش  این  در).  2022

گسست از  ،  براي خستگی هیجانی  لفاي کرونباخآ   ضریب   .شده است
و   73/0  و  80/0،  71/0  ترتیببه   نقصان تحقق شخصیو    خویشتن

 دست آمد. به  82/0 هاکل سوال براي 
مقیاس   کوتاه  و   :4استقامتفرم  داکوورث  توسط  مقیاس  این 

) شامل  2009کوین  و  است  شده  تدوین  دو    8)  که  است  سوال 
پشتکار مربوط  ) و  6و    5،  3،  1هاي  (سوال   5قیات علاثبمقیاس  خرده 

گذاري نمره   کند.گیري میرا اندازه   )8و    7،  4،  2  هايسوال (  6به تلاش
  ؛ به این صورت استاي  نقطه   پنجصورت طیف لیکرت  ه مقیاس باین  
نمره،    2نمره، زیاد شبیه من نیست    1اصلا شبیه من نیست    ، بهکه 

نمره و بسیار زیاد   4نمره، تقریبا شبیه من است    3کمی شبیه من است  
صورت به   6و    5،  3،  1  هايگیرد. سوال نمره تعلق می  5شبیه من است  
نمره  .  است  40تا    8شوند. دامنه نمرات بین  گذاري میمعکوس نمره 

دهنده است. سازندگان دهنده استقامت بیشتر در فرد پاسخنشان  ،بالاتر
سیاهه  با  را  روایی ملاکی (همزمان)    ،منظور بررسی رواییمقیاس به این  

کاستا و مک   ) R-PI-NEO(  7شده پنج عامل شخصیت  تجدیدنظر
با    را  و ضرایب همبستگی پیرسون آن   اندنموده   بررسی)  2008(  کري

روان0/ 73  شناسیوظیفه  مقبولیت  -37/0رنجورخویی  ،  و   23/0، 
معن  19/0گرایی  برون سطح  او  در  آ به   01/0داري  اند. ورده دست 

آمده    دسته ب  89/0  کرونباخ   آلفاي  روش  با  مقیاس  پایاییهمچنین،  
پایایی و روایی آن تایید  نیز،  ). در ایران  2009است (داکوورث و کوین،  

پشتکار مربوط و    قیثبات علا  براي  شده است و پایایی با آلفاي کرونباخ 
دست به   82/0  هاکل سوال براي  و    80/0  و  81/0  ترتیب به   به تلاش

) است  همکاران،  رحیمآمده  و  همچنین2019پور  ملاکی    ، ).  روایی 
با    شده است  (همزمان) آن بررسی پیرسون آن  و ضریب همبستگی 

و   شده است محاسبه ) 2013) ریو (AES( 8مقیاس درگیري تحصیلی 
 ،پژوهشاین  در  ).  2022دست آمده است (نجاریان و واحدي،  به   46/0

ضریب آلفاي .  براي بررسی پایایی از آلفاي کرونباخ استفاده شده است
  73/0 ترتیب به  پشتکار مربوط به تلاشو  قیات علاثبکرونباخ براي 

 دست آمد. به  90/0 هاکل سوالبراي و  82/0 و
حمایت چندبعدي  ادراك   مقیاس  مقیاس   :9  شده اجتماعی  این 

سوال   12تدوین شده است و شامل  )  1988(   زیمت و همکارانتوسط  
خرده  سه    سوي  از  شدهادراك   اجتماعی  حمایت  مقیاسو 

6 effort 
7 The Revised Neo Personality Inventory 
8 Academic Engagement Scale 
9 Multidimensional Perceived Social Support Scale 
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 ، 7  ،6  هايسوال(2دوستان   سوي  از  )،11  و  8  ،4  ،3  هايسوال (1خانواده 
گیري  را اندازه   )10  و  5  ،2  ،1  هايسوال   (3دیگران  سوي   از) و  12و    9

 است؛ اي  درجه   پنج طیف لیکرت    باپرسشنامه    این   گذارينمره .  کندمی
 نظري   نمره،  2مخالف    نمره،  1مخالف    شدتبه به    ،به این صورت که 

گیرد. نمره تعلق می  5موافق    شدتبه   نمره و   4موافق    نمره،  3ندارم  
 اندنموده   سنجی آن را بررسیهاي روانویژگی  ،مقیاس  این  سازندگان

کرونباخ براي کل مقیاس با استفاده از ضریب آلفاي    آن را پایایی  و  
براي خرده   88/0   ترتیب به   دیگرانو    دوستان،  خانواده   هايمقیاسو 
  را   ضریب بازآزماییاند. همچنین،  کرده گزارش    91/0و    85/0،  87/0

و براي    85/0براي کل مقیاس  را  و ضریب همبستگی  اند  نموده بررسی  
و    75/0،  85/0  ترتیب  به   دیگرانو    دوستان،  هاي خانواده خرده مقیاس

 ،براي بررسی روایی  .انددست آورده به   01/0و معنادار در سطح    72/0
)  HSCLهاي هاپکینز (از روایی ملاکی (همزمان) با فهرست نشانه 

ضریب همبستگی    ت و شده اس  استفاده )  1974دروگاتیس و همکاران (
 - 18/0و اضطراب    - 24/0افسردگی  هاي  مقیاسبا خرده آن  پیرسون  

). 1988(زیمت و همکاران،    دست آمده استبه   01/0و معنادار در سطح  
  آن   ترجمه و هنجاریابی شده است و پایایی  نیز  در ایران  ،این مقیاس

حمایت براي  و    شده است  آلفاي کرونباخ محاسبه   استفاده از ضریب  با
خانواده   شده ادراك   اجتماعی سوي  دوستان،  از  سوي  سوي  و    از  از 
کل مقیاس همچنین براي  و    0/ 87  و   83/0،  91/0  ترتیببه   دیگران

  روایی همگرایی آن با سیاههعلاوه بر این،    .دست آمده استبه   89/0
و    شده است  بررسی )2009) بشارت (MHI-28(  284-روانیسلامت  

و با درماندگی    57/0شناختی  بهزیستی روان  با  ضریب همبستگی آن
سطح    -51/0شناختی  روان در  معنادار  است به   01/0و  آمده  دست 

آلفاي ضریب  براي بررسی پایایی از    ،پژوهشاین  در  ).  2019(بشارت،  
است شده  استفاده  براي  .  کرونباخ  کرونباخ  آلفاي    حمایت ضریب 

دوستان،  خانواده   سوي  از  شده ادراك  سوي  دیگرانو    از  سوي   از 
 دست آمد. به   84/0  هاکل سوالبراي  و    83/0  و  80/0،  71/0  ترتیب به 

 ملاحظات اخلاقی
در این پژوهش ملاحظات اخلاقی رعایت شده است که از جمله  

کننده، دادن این اطمینان توان به کسب رضایت افراد شرکتها میآن
صورت گروهی  صورت فردي تحلیل نخواهد شد و  به ها به نامه که پاسخ

. فرآیند  ، اشاره کردنامه هر فرد محرمانه خواهد بودپاسخ  خواهد بود و
و همگی    توضیح داده شد  کنندگانشرکتو اهداف مطالعه براي همه  

تخصص و صلاحیت و همچنین  ضرر بودن و سودمندي مداخله  از بی 
به   پژوهش  در مورد علمی بودن روش،  علاوه به   .آگاه شدندگر  مداخله 

 
1 family 
2 friends 

مطالعه    از  امکان خروج آزادانه در هر مرحله   بر  و  آنان توضیح داده شد
 این مقاله کد اخلاق ندارد.  که  لازم به ذکر است .تاکید شد

 شیوه اجرا 
اي استفاده  ها از دو روش میدانی و کتابخانه براي گردآوري داده 

پرسشنامه  از  ابتدا  در  پاسخشد.  گردآوري  براي  پژوهش  هاي هاي 
آنجایی که    کنندگانشرکت از   ،پژوهش  کنندگانشرکتاستفاده شد. 

در زمان استراحت و مرخصی   هاتعدادي از آنکارکنان اقماري بودند و  
راحت  د،بودن و  بهتر  دسترسی  به  براي  افراد،تر  آنلاین    این  لینک 

هاي اجتماعی آنان از جمله واتساپ، تلگرام، ایتا  ها به شبکه پرسشنامه 
ارسال غیره  سوال  شد   و  به  دهند.  هاتا  اینکه    همچنین،  پاسخ  براي 

لینک آنلاین    سهپاسخگویی نشوند،    در دچار خستگی    کنندگانشرکت
پرسشنامه  ترتیب  شد.  لینک  درست  در  پرسشنامه   صورتبه   ولاها 

ادراك  اجتماعی  لینک فرسودگی شغلی، حمایت  در  استقامت؛  و  شده 
شده، فرسودگی شغلی حمایت اجتماعی ادراك صورت پرسشنامه  به دوم  

و   استقامت  سومدر  و  اجتماعی  صورتبه   لینک  حمایت   استقامت، 
این    شده ادراك  بود.  شغلی  فرسودگی  پژوهشگر    کارو  خود  توسط 

نهایتبه  در  شد.  انجام  دکترا  دانشجوي  به    500تعداد    ،عنوان  نفر 
دوم و    کنفر لین  171نفر لینک اول،    174(  ها پاسخ دادندپرسشنامه 

 نفر لینک سوم). 155
افراد  مکان اجراي پرسشنامه  ها در بستر فضاي مجازي بود و 

پاسخ دادند. مدت زمان پاسخگویی براي   هاصورت انفرادي به سوالبه 
  10  مدتبه   هادقیقه در نظر گرفته شد. اجراي پرسشنامه   20هر نفر  

کاري گرفت  روز  داده   پس.  صورت  گردآوري  هاي پاسخ  ،هااز 
صورت آنلاین  ها به از آنجایی که پرسشنامه .  ندها تحلیل شدآزمودنی
شد سوال   نداجرا  تمامی  ستاره به   هاو  بودندصورت  شده  طراحی   ؛دار 
تا انتها    ،دادندپاسخ می   هابه سوال  کنندگانشرکت  انی کهمز   بنابراین،

صورت کامل پاسخ داده به   هادادند تا سوال به پاسخگویی خود ادامه می
نفر    500ناقصی یافت نشد و    نامه گونه پاسخهیچ  ،شود. به همین دلیل

در سطح استنباطی    ،در نهایتطور کامل در پژوهش تحلیل شدند.  به 
متغیرها بین  روابط  بررسی  و    ، جهت  پیرسون  همبستگی  ضریب  از 

 با استفاده نیز    هاتحلیل داده   .استفاده شدیابی معادلات ساختاري  مدل
 . شد انجام AMOSو  28نسخه  SPSS افزارنرماز 

 
 نتایج

متغیرهاي   و نرمال بودن  استاندارد میانگین و انحراف    1جدول  
می  پژوهش نشان  بودن هد.  درا  نرمال  سنجش    و   کجیاز    ،براي 

3 significant other’s 
4 Mental Health Inventory 
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+ باشد که  2تا    -2مقادیر آن باید در بازه    وشود  استفاده میکشیدگی   
  ؛ 2023متغیره توزیع نمرات باشد (کلاین،  دهنده نرمال بودن تکنشان

در این  .  )2024؛ به نقل از عظیمی و همکاران،  2014،  میرز و همکاران
بازه  کشیدگی    و  کجیمقادیر    ،پژوهش داشت.  2تا    -2در  قرار   +
نرمال  ،همچنین بررسی  داده   براي  چندمتغیره  «ضریب بودن  از  ها 

باید کمتر    آنمقدار    و شود  استفاده می  »1مردیا  کشیدگی استاندارد شده 
(  4از   همکاران،  باشد  و  بلوك  و  ؛  2023کلاین،  ؛  2022قریب  میرز 

همکاران،  2014،  همکاران و  عظیمی  از  نقل  به  اساس   .)2024؛  بر 

دست آمد که  به   95/0  ضریب مردیامقدار    ،1نتایج مندرج در جدول  
است.نشان نمرات  توزیع  چندمتغیره  بودن  نرمال  ، همچنین  دهنده 

آماره  شد  مفروضه استقلال خطاها بررسی   2دوربین واتسون  و مقدار 
داشت  5/2الی    5/1بین   را  می  ، بنابراین  ؛قرار  خطاها  استقلال  توان 

کدام از مقادیر هیچو    شد  بررسی  3خطی چندگانه هم  علاوه، به   پذیرفت.
کدام از  هیچ  ، همچنیننبود و    1/0تر از حد مجاز  کوچک   ، آماره تحمل

در جدول  نبود.    10تر از حد مجاز  بزرگ،  مقادیر عامل تورم واریانس
 است. ارائه شده ماتریس همبستگی  1شماره 

 
 

 همبستگی پیرسون متغیرهاي پژوهش ضرایبو هاي توصیفی شاخص. 1جدول 
 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرهاي پژوهش 

        1 خستگی هیجانی  -1
       1 51/0** گسست از خویشتن -2
      1 53/0** 63/0** نقصان تحقق شخصی  -3
     1 -39/0** -68/0** -66/0** ق یثبات علا -4
    1 53/0** -45/0** -50/0** -53/0** پشتکار مربوط به تلاش  -5
   1 47/0** 64/0** -44/0** -40/0** -52/0** از سوي خانواده شدهادراك حمایت اجتماعی  -6
  1 61/0** 48/0** 68/0** -46/0** -62/0** -42/0** از سوي دوستان  شدهادراك حمایت اجتماعی  -7
 1 50/0** 53/0** 50/0** 65/0** -50/0** -44/0** -58/0** از سوي دیگران  شدهادراك حمایت اجتماعی  -8

 14/ 69 13/ 41 15/ 09 13/ 51 13/ 50 15/ 09 15/ 85 25/ 68 میانگین 
 4/ 33 4/ 16 4/ 25 3/ 58 3/ 41 6/ 37 3/ 42 8/ 94 انحراف استاندارد 

 0/ 46 0/ 18 0/ 08 - 0/ 25 - 0/ 18 - 0/ 49 - 0/ 95 - 0/ 84 کجی
 0/ 02 0/ 09 0/ 44 - 0/ 41 - 0/ 14 - 0/ 21 - 1/ 20 - 0/ 38 کشیدگی 

 0/ 01معنادار در سطح ** 
 

نتایج   اساس  اجتماعی ،  1جدول  بر  حمایت  و  استقامت  بین 
همبستگی منفی و معناداري وجود دارد    ،شده با فرسودگی شغلیادراك 

)01/0<P  .(  پژوهش این  حداکثر   روشدر  روش  پارامتر،  برآورد 
نتایجMLE(4نماییدرست  اساس  بر  بود.  برازش شاخص  ،)  هاي 

بودند مطلوب  تقریب  .  همگی  مجذور  میانگین  ریشه  شاخص 
)RMSEA(،    زیر (  08/0باید  همکاران،  باشد  و  ؛ 2025الدهمادي 

ریشه میانگین    ،). همچنین2023کلاین،  ؛  2020رینگل و همکاران،  
همبستگی  به   ،)SRMR(  5ه ماندباقی  مجذور بین  تفاوت  عنوان 

این  شده و ماتریس همبستگی ضمنی مدل تعریف میمشاهده  شود. 
هاي  امکان ارزیابی میانگین بزرگی اختلافات بین همبستگی  ،شاخص
مدل) فراهم  معیار مطلق برازش (عنوان  شده و موردانتظار را به مشاهده 

کمتر SRMR   اگر مقدار شاخص  .)2014(هنسل و همکاران،    کندمی
، یا بر اساس منابعی دیگر )2025(کابول و همکاران،    باشد  08/0از  

دهنده تناسب نشانباشد،    05/0کمتر از  )  2025  ،الدهمادي و همکاران(
قبول  دهنده تناسب قابلنشانباشد،    10کمتر یا مساوي    اگر و    بخو

ریشه    و  04/0معادل   RMSEA میزان شاخص   در این پژوهش،است.  
با)  SRMR(  ه ماندباقی  مجذورمیانگین   آمده  به   03/0  برابر  دست 

 دارد برازش بسیار خوبی    ،توان نتیجه گرفت که مدل می  ،بنابراین  .است
درصد اطراف شاخص    95فاصله اطمینان    ،. همچنینو متناسب است

RMSEA،    وضعیت    دهنده نشانقرار دارد که    056/0و    047/0بین
است.   مدل  برازش  دیگرشاخص  علاوه،به مطلوب  داراي    نیز  هاي 
بودند مناسب    ، CMIN ،  17 =DF=39/34(  برازش 

02/2=CMIN/df،  94/0 =CFI ،  91/0=AGFI ،  69/0=PCFI ،  
65/0=PNFI ،  94/0=IFI،  99/0=GFI ،  92/0=NFI   و  
92/0=TLI.(

 

 
1 mardia’s normalized multivariate kurtosis value 
2 durbin-watson 
3 multicollinearity 

4 Maximum Likelihood Estimation (MLE)  
5 Standardized Root Means Square Residual (SRMR) 
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 آزمون شده در حالت ضرایب استاندارد . مدل نهایی 1شکل 

 
می1  شکل نشان  را  پژوهش  نهایی  و  ساختاري  مدل  دهد. ، 

شده براي فرسودگی شغلی بر اساس استقامت با نقش واریانس تبیین
  . آمددست  درصد به   59  ، برابر با شده میانجی حمایت اجتماعی ادراك 

شده  حمایت اجتماعی ادراك گري  استقامت با میانجی  به عبارت دیگر، 
 کند. درصد از واریانس فرسودگی شغلی را تبیین می 59 ،در مجموع

ادامه  جدول    ،در  پژوهش  2در  مدل  مستقیم  یعنی    ،ضرایب 
طور شده گزارش شده است. همانحمایت اجتماعی ادراك  و  استقامت

استقامت  ضریب استاندارد و مستقیم    ،شودکه در جدول مشاهده می
)33/0-=β  003/0  و=sig(  شده یت اجتماعی ادراكو حما  )40/0- =β  

 معنادار دارد. اثر مستقیم و  ،بر فرسودگی شغلی )sig=001/0 و

 شده پژوهش شدر مدل براز  مستقیم. ضرایب استاندارد و 2جدول 
 Beta  S. E C.R. p مسیرهاي مستقیم 

 003/0 - 3/ 01 0/ 68 - 0/ 33 فرسودگی شغلی  ←استقامت 
 > 001/0 - 3/ 34 0/ 12 - 0/ 40 فرسودگی شغلی  ←شده حمایت اجتماعی ادراك

 004/0 2/ 88 0/ 30 0/ 46 شده حمایت اجتماعی ادراك ←استقامت 
 

پیشنهاديجهت   مدل  غیرمستقیم  رابطه  روش    ،بررسی  از 
نتا  استرپبوت شد.  بوتیج  استفاده  براروش  بررسی    ياسترپ 

براي    ارائه شده است.  3جدول  در    ،میانجی یا غیرمستقیم  يمسیرها
شده در رابطه  آزمون معناداري نقش میانجی حمایت اجتماعی ادراك

استقامت  شغلی  بین  فرسودگی  بوت  ،با  روش  با  از    2000استرپ 
نمونه نمونه  تعداد  چقدر  هر  شد.  استفاده  مجدد  بیشتر  گیريگیري  ها 

پیش دقت  میباشد،  بالاتر  نیز  دلیل  ؛رودبینی  همین    2000از    ،به 

، میرز و همکاران، 2023گیري مجدد استفاده شده است (کلاین،  نمونه 
بر اساس نظر   ، ). همچنین2024؛ به نقل از عظیمی و همکاران،  2014

اگر دامنه برآوردهاي حد پایین و حد بالا از صفر عبور  ،  ) 2023کلاین (
شود. سطح اطمینان براي این  نکند، اثر غیرمستقیم در نظر گرفته می

نشان    3بر این اساس، نتایج جدول   ت.اس  95/0  با  فاصله اطمینان برابر
ادراك  دهدمی اجتماعی  حمایت  و  که  استقامت  بین  رابطه  در  شده 

 ی شغلی نقش میانجی دارد. فرسودگ

 شده بر فرسودگی شغلی گري حمایت اجتماعی ادراكاسترپ استقامت با میانجی. نتایج بوت3جدول 

 فاصله اطمینان  اثر استاندارد غیرمستقیم  مسیر غیرمستقیم 
p حد بالا حد پایین 

 005/0 - 0/ 11 - 0/ 03 - 621/0 فرسودگی شغلی  ←شده حمایت اجتماعی ادراك ←استقامت 

e6 e7 e8 

e9 

 دیگران  خانواده  دوستان 

حمایت اجتماعی  
 شدهادراك

 

.92 .85 .94 

.57 

e1 

e2 

 استقامت 

 پشتکار مربوط به تلاش 

 ثبات علایق

.91 

.88 
e3 

e4 

e5 

 خستگی هیجانی

 گسست از خویشتن 

 نقصان تحقق شخصی 
e10 

 فرسودگی شغلی 

.85 

.86 

.84 

.59 .46 

-.33 

-.40 
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 77-65، صفحات 1، شماره 19دوره              1403بهار و تابستان             معاصر  شناسیرواندوفصلنامه 

 
 بحث 

حاضر پژوهش  از  م  ی ابیمدل  ،هدف   تیحما  یانجینقش 
بادراك   یاجتماع رابطه  در  فرسودگ  ن یشده  با  در   یشغل  یاستقامت 

 نتایج  بود.  نفت  عیصنا  يبردارو بهره   ياندازشرکت راه   يکارکنان اقمار
که    پژوهش داد  و  استقامت  نشان  مستقیم  اثر  شغلی  فرسودگی  بر 

)،  2023جونگ و همکاران (  هايپژوهشبا نتایچ    این یافته معنادار دارد.  
) همکاران  و  شاکیر2023کریستینسون   ،(  ) همکاران  و  2020و   (
) همکاران  و  این  است   همسو  )2021اسچیمسچال  تبیین  در  یافته  . 

(شور    استقامتمانند    یتیشخص  ي هایژگیو  تیاهمتوان گفت که  می
برا  پشتکار  بلندمدت  يو  ثبات  اهداف  براقدمو    ، یشغل  تیموفق  ي) 

 .)2020ت (زامارو و همکاران، شده اس ت یتثب یخوببه 
 ر یدرگ  يانسان برا  یرشناختیغ  شیگرا  عنواناغلب به   ،استقامت
؛ به 2013شود (لاك و لاتام،  یم  ف یهدفمند تعر  يها شدن در کنش

همکاران،   و  کورویتتیسري  از  افراد  2023نقل  ویژگی  ).  این  داراي 
است    ، غیرشناختی آزمونممکن  «استعداد    یشناخت  ییتوانا  يهادر 

این    ، در مقابلاما    ؛ )2021و همکاران،   داکوورثداشته باشند (  »يکمتر
  ییبالا  اقیپشتکار و اشت  ،افراد براي رسیدن به اهداف بلندمدت خود

کارکنانی که استقامت   ،بنابراین ).2007رث و همکاران،  و(داکو  دارند
دارند به سایر همکاران خود  نسبت  و  به   ،بالاتري  و شوق  دلیل شور 

  ، شوندکمتر خسته می  ،ف شغلی خود دارندااشتیاقی که نسبت به اهد
براي رسیدن به اهداف    ،هستند  ترنسبت به آینده شغلی خود امیدوار

کنند و در این زمینه پشتکار بالایی از شغلی و سازمانی خود تلاش می
نشان می دلیلخود  به همین  زندگی شغلی    ، دهند.  در  افرادي  چنین 

می  شغلیفرسودگی    ،خود تجربه  دیگران  به  نسبت  را  کنند.  کمتري 
بر فرسودگی شغلی اثر گفته شود استقامت  که  منطقی است    ،بنابراین

 معنادار دارد.  مستقیم و  
که  پژوهش  نتایج  همچنین،   داد  اجتماعی نشان  حمایت 

با    یافته معنادار دارد. این  بر فرسودگی شغلی اثر مستقیم و  شده  ادراك 
)،  2021)، وئو و همکاران (2023لیو و همکاران (   هاي پژوهش  جنتای

. در  است   همسو)  2022) و شی و همکاران (2022چن و همکاران (
این   که  می  یافته تبیین  گفت  با  ادراك   یاجتماع  تیحماتوان  شده 

از  ، یعاطف  ی خستگ  ،يدیناام تحقق  و    خویشتن   گسست  نقصان 
ا  افتهی  نیا  .دارد  یارتباط منف  شخصی مرتبط است که    تیواقع   نیبا 

در کاهش    ،کننده محافظت  یعاملعنوان  به شده  ادراك   یاجتماع  تیحما
است که تنها    شایان ذکر  ،نیهمچنکند. یاسترس عمل م  یاثرات منف

ز  تیحما که  از    است،  شده ادراك   یاجتماع  تیحما  عدبُ   ریخانواده، 
ناام  کارکنان برابر  فرسودگ  يدیدر  م  ،شغلی  یو    کند یمحافظت 

کایا،   و  این،).  2022(کاراگول  بر  حمایت  می  علاوه  که  گفت  توان 
 اي و ه ـابلـهاي مقیمـی از مکانس ـیک  وانـعن به   ده ـشادراك ی  ـاجتماع

 

 خصوص به   ،هاي زندگیاکثر زمینه   درداراي قدرت بالایی    ،نگر عاطفه 
 است.  شغلیدر زمینه 

اجتماعی صورت حمایت روانی،  تواند به می  شده ادراك   حمایت 
. ناتوانی جسمی و روانی باشداحساسی، اطلاعاتی، ملموس و معاشرتی  

از مسائل   اهمیت فوق  شغلیناشی  داردالعاده از نظر جامعه   ،زیرا  ؛اي 
ادامه   به  قادر  که  نباش  زندگیکسانی  شغل  حفظ  به نو  باید  وسیله  د، 

تواند حمایت عاطفی، اطلاعاتی  دیگران حمایت شوند. این حمایت می 
همکاران،   و  (شرفی  باشد  ابزاري  از    برخورداري  ،بنابراین  ).2021و 

ویژه حمایت خانواده، دوستان و همکاران، باعث  به   ، هاگونه حمایتاین
در    ،کنند در زندگی شغلی خود استرس کمتري تجربه  افراد  شود که  می

در  ها و مسائل شغلی خود مقاومت بیشتري نشان دهند و  برابر چالش
 منطقی است  ،بنابراینفرسودگی شغلی کمتري را تجربه کنند.  نتیجه،

بر فرسودگی شغلی اثر شده  گفته شود که حمایت اجتماعی ادراك   که 
 معنادار دارد. مستقیم و  

این، بر  که  پژوهش  نتایج    علاوه  داد  اجتماعی نشان  حمایت 
شغلی  ادراك  فرسودگی  بر  معنادار  و  مستقیم  اثر  داراي  و    استشده 

نقش    ، در رابطه بین کیفیت زندگی شغلی با فرسودگی شغلی  تواندمی
  دهد پژوهشی وجود ندارد که نشان  با توجه به اینکهمیانجی ایفا کند. 

ادراك  اجتماعی  با حمایت  شغلی  زندگی  کیفیت  بین  رابطه  در  شده 
همسویی و ناهمسویی   بنابراین،  ؛فرسودگی شغلی نقش میانجی دارد 

نتایج    یافته این   نیست.  هايپژوهش با  این    قبلی مشخص  تبیین  در 
پشتکار    وق  یثبات علا  توان گفت که استقامت شامل دو جنبه می  یافته 

در   ؛تمرکز مداوم بر اهداف است  ، قیثبات علا.  مربوط به تلاش است
تلاش ،  که   یحال به  مربوط  برایب  یاقیاشت  ،پشتکار    ب یتعق  يوقفه 

 ).2018(داتو و همکاران،  اندازها و غلبه بر موانع استچشم
کارمند   مختلف  نکه یا  يبرایک  نشان   استقامتاز    یسطوح  را 

  اقیمتمرکز ماندن و اشت  يبرا   یو خودکنترل  نشیدهد، مستلزم داشتن ب
است  دنیرس  يابر هدف  همکاران،    به  و    یوقت).  2014(داکوورث 

بالا سطوح  م  استقامتاز    ییکارکنان  نشان    تر نیبخوش  دهند،یرا 
مقابل،شوندیم در  که  ؛  از  سطوح    زمانی  نشان را    استقامتپایینی 
مطالعه  شوندمیتر  نی بدب  دهند،یم  .) کاراداس  و  ذکر )  2022پوپولا 

را دارند که در مورد    ازیامت   نی که ا  ی کارکنان  ،یکه در هر سازمان  کندمی
تمرکز (یعنی داراي    خود مذاکره کنند   شغل مربوط به    موقعیت  ای  طیشرا

اندازها و غلبه بر  چشم  ب یتعق  يوقفه برا یب  یاقیاشتو  مداوم بر اهداف  
تر  ندارند، خوشحال  امتیازي  ن یکه چن  ینسبت به کسان  ، )باشند  موانع

وقتی  در حرفه خود خواهند داشت. يشتریب تیو احساس رضاهستند 
کارکنان در زندگی شغلی خود چنین شرایطی دارند، داراي استقامت 

شده  از حمایت اجتماعی ادراك   و  بیشتري در زندگی شغلی خود هستند



 

73 

 . . .  شدهادراك یاجتماع  تیحما یانجی نقش م یابیمدل          همکاران و   مقدم اسفندریاري

اگر کارکنان از حمایت   ،در چنین شرایطی  .بیشتري نیز برخوردار هستند
سایر کارکنان برخوردار باشند، کمتر دچار خستگی خانواده، دوستان و  

 کارکنانی   ،توان گفتکه میطوري شوند. به در محل زندگی شغلی می
احساس موفقیت   ،هستند  برخوردار  شده ادارك   که از حمایت اجتماعی

با استرس کمتري مواجه می شوند،  فردي بیشتري دارند، هنگام کار 
هاي خود کنند و تواناییها را کمتر ارزیابی میمیزان استرس موقعیت

  . کنندتر و کارآمدتر ارزیابی میهاي کاري، مثبترا در مقابله با چالش
نخست باعث افزایش نگاه مثبت به شغل و محیط شغلی    ، این عوامل

 . )2017(عاشوري،    شودو در نهایت باعث کاهش فرسودگی شغلی می
دیگر که   تبیین  است  اجتماعی  این  حمایت  از  که   افرادي 

ثرتر و کارآمدتر  ونقش خود را در سازمان م  ،هستند   برخوردار  شده ادارك 
ش لادانند که ت کنند، به سایر همکاران اعتماد دارند و میارزیابی می

آن کار  هاهمه  افزایش  سازمان  ادر جهت  از استیی  ادراکی  چنین   .
که این امر    شودمی  باعث ارزیابی مثبت و سودمند کار   ،محیط کاري

پایین باعث    ،خود سطوح  شغلی    ترتجربه  در  فرسودگی  کارکنان  در 
  که  منطقی است  ،بنابراین).  2015(لی و همکاران،    شودمیمحیط کار  

تواند در رابطه بین استقامت  شده میگفته شود حمایت اجتماعی ادراك 
 با فرسودگی شغلی نقش میانجی داشته باشد.  

با  تیمحدود  نیچند  يدارا  حاضر  پژوهش که  اذعان   دیاست 
  ندهیمطالعات آ   ن،یبنابرا.  بود  یطرح مقطع  کیمطالعه    نیا  ابتدا،  کرد.

اتخاذ    رهایمتغ  ن ی ب  یکشف رابطه علّ  يرا برا  یطول  يهاطرح   توانندیم
پرسشنامه هداده دوم،  کنند.   از  استفاده  با  تنها   ی خودگزارش  يهاا 

ثابت    یخوببه   هاپرسشنامه   نیا  ییایو پا  روایی  ،اگرچه شد.    يآورجمع
است حاضر  اما،    ؛شده  مطالعه  در  است    ا یپاسخ    يریسوگ ممکن 

  نده یمطالعات آ بنابراین،    مطلوب وجود داشته باشد.  ی اجتماع  يهاپاسخ
ها  همکاران، مدیران، خانواده مطلع (مانند    نیها را از چندداده   دنتوانیم

اندازه   شیافزا  يبرا  ،)و دوستان نتا  يریگدقت   يآورجمع  جیو تکرار 
اشرکتسوم،    د.نکن اقماري    همگی  پژوهش  نیکنندگان  کارکنان 

در   محدود است.  ج ینتا  یفرهنگنیکاربرد ب  ،نیبنابرا  ؛بودند  شرکت ایکو
مختلف    يهاها را از گروه د داده نتوانیم  نده یمطالعات آ این خصوص،  

  این پژوهش   جی د تا نتانکن  يآورجمعها  دیگري از کارکنان سایر شرکت
شده  این پژوهش تنها حمایت اجتماعی ادراك   در نهایت،  .ندنک  دییارا ت

عنوان متغیر میانجی در رابطه بین استقامت با فرسودگی شغلی را به 
کرد. مطالعه  و    هايمیانجی  ریسا  یبررسبنابراین،    کارکنان  مهم 

 ي برا  استقامت با فرسودگی شغلی  نی در رابطه ب  یاساس   يهاسمیمکان
 است.  حائز اهمیت  ندهیآ  هايپژوهش 

دارا   ج ینتا  ،همچنین  ی و عمل  ينظر  اهمیت  يپژوهش حاضر 
 يگریانجیمدل م کیمطالعه با استفاده از  نیا ،ياست. از لحاظ نظر

به ما در درك مکان  ،چندگانه  فرسودگی شغلی    يهاسمیممکن است 
استقامت  از  کند.    ناشی  پژوهش به کمک  این  که   علاوه،  داد  نشان 

فرسودگی   از  جلوگیري  يبرا  يدی عامل کل  ، شده حمایت اجتماعی ادراك 
  ن یمطالعه درك ما را از رابطه ب  ن یا  ن،ی. بنابرااست  شغلی در کارکنان

  ج ی، نتایعمل  از لحاظ.  ده استکر  تر قیعمبا فرسودگی شغلی    استقامت
پ  پژوهش حاضر در    يریشگیبه  مداخله  فرسودگی  و  داراي  کارکنان 

  یارتباط مثبت  استقامت   نکه ی، با توجه به انخستکند.  ی کمک م  شغلی
داده   يادیز  تی دارد، لازم است به بافت خانواده اهم  فرسودگی شغلیبا  

از جمله آموزش استقامت براي   ،توانمندسازي شغلی شود و از مداخلات  
آن   از  پیشگیري  و  شغلی  فرسودگی  به کاهش  دوم،  شود.  استفاده 

پا  کارکنانی سطح  ادراكاز    ینییکه  اجتماعی  برخوردار   شده حمایت 
مداخله   دیباهستند،   خطر    يبرا  يااقدامات  شغلی کاهش    فرسودگی 

این پژوهش داراي تلویحات کاربردي مهمی    ،بنابراینانجام شود.    آنان
. ها در راستاي توانمندسازي کارکنان استبراي سازمان

 
 . شودتشکر و قدردانی مینهایت  ،پژوهش پاسخ دادند و به پژوهشگران در اجراي این پژوهش کمک کردند هايکه به سوال  کنندگانیشرکتاز همه  قدردانی:

 گونه تعارض منافعی در انجام و نگارش آن ندارند. هیچپژوهش  نویسندگان این  تعارض منافع:
 گونه حمایت مالی دریافت نکرده است.این پژوهش هیچ  حامی مالی:
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