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 Psychological counseling, supervision  and consultation in 
the online setting have become widespread. The aim of this 
study was to design, develop and validate a career 
empowerment program for online counselors. The 
research method for designing and development stages 
was a descriptive - analytic method with a configurative 
synthesis approach Sandelowski & Barroso (2006), which 
was carried out in two consecutive qualitative-quantitative 
stages. The research method is qualitative, which 
examines and evaluates the studies conducted in the field 
of professional empowerment of online counselors, as well 
as semi-structured interviews of online counseling experts 
and specialists and presents a conceptual model. Using 
exploratory and semi-structured interviews, qualitative 
questions were asked from the statistical community of 
experts, and theoretical saturation was achieved after 10 
interviews. The results of thematic analysis using Maxqda 
software showed that the online counselors' professional 
empowerment program includes 24 open codes, 10 sub-
codes and 3 main codes. Also, for program validation, 
along with the use of face validity method, content validity 
method was used quantitatively and quantitatively with a 
panel of 5 experts and content validity ratio (CVR) and 
content validity index (CVI). The results showed career 
empowerment programs for online counselors have 
appropriate face and content validity. According to the 
results obtained, it is possible to use the career 
empowerment program for online counselors to train 
online consultants and ultimately increase their 
professional productivity. 
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 براي مشاوران برخط ايحرفه یابی برنامه توانمندسازيطراحی، تدوین و روایی

 4رضا قربان جهرمی، 3سمیه رباط میلی، ،*2آباديمهدي زارع بهرام، 1سوزان حیدرپور

 تهران، ایران ، دانشگاه آزاد اسلامی، تحقیقات و واحد علوم  مشاوره،تخصصی  دانشجوي دکتري 1
 گروه مشاوره، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران  ،دانشیار  2

 ن ، تهران، ایراتهران دانشگاه ،شناسیروانگروه  ،ستادیارا 3
 ن تهران، ایرا  ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحقشناسی، گروه روان ،استادیار 4

 
 

     چکیده   مقاله  اطلاعات

 تاریخچه 
 1403خرداد  11دریافت: 
 1404شهریور  27 :نهاییاصلاح 
 1404بهمن  16: پذیرش
 1404بهمن  16: آنلاین انتشار

   قاله پژوهشیم: نوع مقاله

 ها کلیدواژه
 ؛ روایی محتواییبرخطه مشاور ؛ ي توانمندساز

 *مسئول  نویسنده
از   در رشته مشاورهخود را    يدرجه دکترآبادي  مهدي زارع بهرام

 . کرد  افتیدر  علوم و تحقیقات تهرانواحد    ،آزاد اسلامی دانشگاه  
دانشگاه علامه طباطبایی   مشاوره گروهر  دانشیادر حال حاضر او  

  ي است. برامشاوره خانواده    ایشان در حوزه  یپژوهش   قیاست. علا
 ، مشاورهگروه ، آباديزارع بهرامدکتر مقاله با   نیمکاتبه در مورد ا

شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده روان
م المپیک،  مرکزي  ی دهکده  پردیس  دهک،  پستی دان  کد  با 

 .دیتماس داشته باش  1489684511

 0000-0003-0632-2142 ارکید:

 mz.bahramabadi@gmail.com ی:پست الکترونیک 

  برخط   طیو مشاوره در مح  )نظارت و راهنمایی بالینی(  ژنیسوپرو  ،ختی شنامشاوره روان 
یابی بررسی طراحی، تدوین و رواییبا هدف    پژوهش   نیا  بنابراین، گسترده شده است.  
  ه روش پژوهش براي مرحل .  انجام شد  براي مشاوران برخط  ايحرفه  برنامه توانمندسازي

توصیف برنامه،  تدوین  و  رویکرد  -یطراحی  با  باروسو  فراترکیبتحلیلی  و   سندلوسکی 
در مرحله اول   پژوهش  این.  شدکمی انجام  و    که در دو مرحله پیاپی کیفی   بود)  2006(

شده در  بررسی و ارزیابی مطالعات انجام  هب  ،به مطالعه کیفی پرداخت و در این مرحله
توانمند حرفهزمینه  همچنینسازي  و  برخط  مشاوران  از  نیمه  مصاحبه  ،اي  ساختاریافته 

نیمه از مصاحبه  با استفاده  ساختاریافته،  خبرگان و متخصصان مشاوره برخط پرداخت. 
گیري هدفمند) خبرگان نفر به روش نمونه  10(شامل   سوالات کیفی از جامعه آماري
انجام   از  پس  که  تحلیل   10پرسیده شد  نتایج  گردید.  حاصل  نظري  اشباع  مصاحبه، 

نرم از  استفاده  با  توانمندسازي حرفهکیودا  مکس  افزارمضمون  برنامه  داد که  اي نشان 
باز،    24مشاوران برخط شامل   براي   ، . همچنیناستکد فرعی    10کد اصلی و    3کد 

برنامهروایی روایی   رغمعلی  مذکور،  یابی  روش  از  صوري،  روایی  روش  از  استفاده 
روایی   تو ضریب نسبنفري و از د  5با پانل خبرگان    کمیو    کیفی  همحتوایی به شیو

برنامه  نتایج نشان داد  .  استفاده شد ) CVI( ییو شاخص روایی محتوا  )CVR( ییمحتوا
برخط  ايحرفه  توانمندسازي مناسبی    مشاوران  محتوایی  و  روایی صوري   برخورداراز 

مشاوران    ايحرفهتوان از برنامه توانمندسازي  می  ،آمدهدستت. با توجه به نتایج بهاس
وري شغلی آنان  برخط جهت آموزش مشاوران برخط استفاده نمود و موجب افزایش بهره

 .شد

 
 مقدمه

انسان زندگی  همه  در  راهنماییها  به  و  1خود  مشاوره   ،
خواهند  ها و مواقعی که میگیريگرفتن از دیگران در تصمیممشورت

این نیاز    ).2023(سویکا و ورونسکا،   یک انتخاب انجام دهند، نیاز دارند
 ، هاي مهمی استدر سنینی که فرد ناچار به انتخاب  ویژهبه ،  2به مشاوره 

می پیدا  بیشتري  همکاران،مک( کنداهمیت  و  چنین    ).2024  دونالد 
 ب فرد  ـی در اقدامات درست و مناسـتوجهکمک شایانهایی اوره ـمش

 
1 guidance   

 

 .زده جلوگیري خواهد کرد هاي شتابخواهد داشت و از اتخاذ تصمیم 
شکست بیشتر  که  آنجا  اطلاعات  هااز  نداشتن  از  و   ناشی  کافی 

استانتخاب  نادرست  زمینه   ؛هاي  در  مختلفمشاوره  و    (طالبی هاي 
 (کگاتلی و اسپائومر، مشاوره پیش از ازدواج   مانند،  )2020،  همکاران

زناشویی2023 مشاوره  همکاران،   )،  و  و  2023(ندهلووئو  یاوئوزر  ؛ 
به   ) 2024دوگانوکو،   شغلی  ، ویژه و  دارد  ،مشاوره  فراوانی   اهمیت 

2 counselling 
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از سوي    ).2023کاردوسو و همکاران،  ؛  2024آندرسون و موهرمن،  (
حال حرکت است    در  سوي برخطبه فرآیند مشاوره در عصر امروز    ،دیگر

ون کیسل  ( شوندمی  1علاقمند به مشاوره برخطو هر روز افراد بیشتري  
 ).2024و همکاران، 

اي براي  عنوان وسیله مانند موبایل و کامپیوتر به   ،وسایل ارتباطی
 بودن آن از مظاهر این پیشرفت استدسترس انتقال سریع پیام و قابل

می افراد  مسافتو  از  به توانند  نیز  دور  با  هاي  ارتباط  یکراحتی  دیگر 
، 2کارگیري ابزارهاي دیجیتالی ه ب   .)2023(چن و همکاران،   برقرار کنند
به    مشاوره رسانی و  هاي جغرافیایی و فیزیکی را براي کمکمحدودیت

دور راه  از  است  افراد  داده  همکاران،  ( کاهش  و  .  )2024سوپریانتو 
هاي مختلف شناخت مواجهه با عواقب پیشرفت تکنولوژي، ایجاد شیوه 

مشکلات  این    پیشگیري و کاهش یا رفعو    مشکلات فردي و اجتماعی
ها که براي  شیوه یکی از این    ،در این میان  .را ضروري ساخته است

کمک در  مهمی  نقش  سریع  افراد  است  ،داردرسانی  برخط   مشاوره 
که از طریق    سالیان است  برخطمشاوره    . )2024هاستوتی و تیاس،  (

رشد روزافزون    ،اما  است؛  هاي متنی شکل گرفتهتلفن، ایمیل یا پیام
هاي جدیدي فرصت  ،هاي هوشمندکاربران تلفن  تکنولوژي و افزایش
 . ه استدسترس و مقرون به صرفه فراهم نمودرا براي درمان قابل

شیوه   برخطمشاوره   از  که  یکی  است  جدید  مداخلاتی  هاي 
با توجه به شرایطی    است.سرعت در جهان در حال رشد کمی و کیفی  به 

میزان استرس مردم به وجود    افزایشو    19-که با شیوع بیماري کووید
صورت اینترنتی و اهمیت مشاوره آمد، تمایل مردم به گرفتن مشاوره به

  ، ختیشنامشاوره روان).  2024پریتی و همکاران،  (افزایش یافت    برخط
بالینی)    3سوپرویژن راهنمایی  و  مح(نظارت  در  مشاوره    برخط   طیو 

خدمات   با ظهور.  )2020آمانورمز و همکاران،  ( گسترده شده استبسیار  
اکنون  به   ،برخط  ايمشاوره  نوآور،  و  درمانی خلاق  عنوان یک رسانه 

مشاوران در حال بررسی چگونگی ایجاد شرایط درمانی در یک محیط  
،  در مشاوره برخط  اندداده   نشان  مطالعات  ، که طوري به   ؛هستند  برخط

توان اتحاد کاري معناداري براي پرداختن به انواع موضوعات بالینی می
 ).2021وایت و همکاران،  (دي با مراجعین برقرار کرد  برخطصورت  را به 

راستا همین  مشاوره  می  ،در  که  نمود  بیان  شناختی روانتوان 
حرفه به  زمینه  حوزه عنوان یک  در  متنوعی  مختلف اي، خدمات    هاي 

آموزش، بهداشت روان، راهنمایی تحصیلی و شغلی را در سطح  مانند  
ارائه می ). اهمیت این حرفه  2020  و همکاران، دهد (مدیانتیجامعه 

ها  هاي خاصی در زمینه شناسان ویژگیکند مشاوران و روانایجاب می
فرایند مشاوره نقش    تاثیرو ابعاد مختلف دارا باشند. عوامل متعددي در  

دهقان دارند همکاران،  (اصل  در  2021  و  بایستی  برخط  مشاوران   .(

 
1 online conselling 
2 digital tools 
3 supervision 

مهارت از  ت استفاده  و  غیرکلامی  و  کلامی  آناهاي  بر  ثیر  ها 
مهارت و شناخت بیشتري داشته باشند و با اصول اخلاق    ، گیرنده تماس 
توانمندسازي مشاوران   ،در نتیجه د.  ناي در مشاوره برخط آشنا باشحرفه 

وقتی افراد در حرفه خود  زیرا،    ؛اي برخوردار استبرخط از اهمیت ویژه 
  عبارتی،به   .کنندمی  4ايشوند، احساس خودکارآمدي حرفه میتوانمند  

می موفقیتاحساس  انجام  براي  لازم  تبحر  و  قابلیت  که  آمیز  کنند 
بلکه    کنند،می  تنها احساس شایستگیکارشان را دارند. افراد توانمند نه 

 کفایت انجام دهند  را باشان  توانند کارکه میدارند  اطمینان  به خود  
  ).2020(کلارك و باسی،  

. از حساسیت بالایی برخوردار است  نوع فعالیت مشاوران برخط 
تاکنون حال،  این  چالش  با  مورد  در  خاصی  مهارتمطالعه  و  ها،  ها 

استتوانمندي نگرفته  صورت  برخط  مشاوره  جهت  لازم  و    هاي 
برنامه مختص مشاوران برخط    هنوز  ، شده انجام   يهاپژوهش  رغمیعل

حرفه  توانمندسازي  زمینه  ندارد.  در  وجود  آنان  نتیجه اي  به    ،در  نظر 
سلامت روان و ابعاد    يشناسان در ارتقانقش مشاوران و روان  تیاهم

بهز اجتماع  ی شناختروان  ،ی (ذهن  نی مراجع  ی ستیمختلف  و  یو   (
  ی و کارآمديست یمشاوره، بهز   ندیمتقابل متخصصان از فرا  يریپذریثات
و  ، قشر  نیا م  ياژه ی توجه  طلب  که  ،  همچنین  .کندیرا  است  واضح 

 یمطلوب  یستیبخش خواهد بود که مشاور، خود از بهزجه ینت  يامشاوره 
باشد واقع،  برخوردار  در  به .  که  مشاوري  کاري  مداوم  حاصل  صورت 

اي پایین، ناامیدي و  هیجانات منفی، عدم توفیق، خودکارآمدي حرفه 
زا خواهد بود که نتیجه و چه بسا آسیبثر را تجربه کند، بیوروابط نام

این امر ضرورت تدوین یک برنامه توانمندسازي براي این مشاوران را 
با توجه به اهمیت حرفه مشاوره، پژوهش    بنابراین،سازد.  می  ضروري

به  این  حاضر  به  پاسخگویی  م  سوالدنبال  که  هاي لفه واست 
حرفه  کدامتوانمندسازي  برخط  مشاوران  آیا  ندااي  اینکه  و  برنامه  ؟ 

برخط  ايحرفه   توانمندسازي مشاوران  محتوایی  براي  روایی    5داراي 
 است؟

 

 وش ر

 طرح پژوهش 
کیفی    حاضر  پژوهش نوع  کشف  به   پژوهشگران.  بوداز  دنبال 

حرفه لفه وم توانمندسازي  مشاوران  هاي  و  برخط  اي  منابع  اساس  بر 
  6از روش فراترکیببر این اساس،    و اسناد موجود در این زمینه بودند  

 ها وتحلیل داده استفاده شد. فراترکیب یک رویکرد منسجم به تجزیه 
که   است  کیفی  مطالعات  قادر می  پژوهشگراندر طول  سازد یک را 

سپس جستجو، انتخاب، ارزیابی،   و  خاص را مطرح کرده   پژوهشال  وس

4 professional self-efficacy 
5 content validity 
6 content validity 
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ال پژوهش ترکیب وپرداختن به سبندي و شواهد کیفی را براي  جمع
روش از  استفاده  با  فرایند  این  تلفیق  کنند.  براي  دقیق  کیفی  هاي 

فرایند  مطالعات   یک  طریق  از  بیشتر  معانی  ایجاد  و  موجود  کیفی 
 ).2011(اروین و همکاران،  دشوتفسیري انجام می

از روش تحلیل کیفی استفاده شد. این روش   ،در پژوهش حاضر
دلیل توانایی در کشف عمیق مفاهیم و استخراج مضامین نهفته در  به 

فراترکیب نوعی مطالعه کیفی    .شدمتون براي بررسی مقالات انتخاب  
که   یافته   اطلاعات است  با  و  دیگر  کیفی  مطالعات  از  مستخرج  هاي 

  مورد نظر   ه نتیجه، نمون  کند. درموضوع مرتبط و مشابه را بررسی می
ها  و بر اساس ارتباط آنشده  براي فراترکیب، از مطالعات کیفی منتخب  

دلیل . به )2024،  اسماعیلی و صالحی(  شودال پژوهش ساخته میوبا س
شود که  روش فراترکیب، توصیه می  ه هاي ویژها و ظرافتپیچیدگی

هاي مختلف در فراترکیب و مهارت  هاربه با تج  پژوهشگرانگروهی از  
اي که ارتباط، مشاوره و بحث پیرامون روند  گونه به   ؛حضور داشته باشند

به  آنکار  بین  مستمر  باشدطور  جریان  در  همکاران،    محمدي ( ها  و 
عضاي تیم فراترکیب در این پژوهش را سه نفر متخصص  ا  ).2018

به   ره دانشجوي مشاوآموزشی، یک نفر متخصص فراترکیب، یک نفر  
مدیریت   ارشد  کارشناس  در   اطلاعاتهمراهی  دقت  افزایش  براي 

براي تحقق روش فراترکیب،   همچنین،  .جستجوي منابع تشکیل دادند
 . ) استفاده شد2006و (روسباو  از روش سندلوسکی

  مانند فرایند جستجو و بازیابی منابع شامل پارامترهاي متعددي  
مورد است.    موضوع  روش  و  زمان  نمونه،  اعضاي  بر    علاوهنظر، 

هاي و عبارت  )الکترونیک  و   دستی( هاي جستجوپارامترها، انواع روش
در    ).2018محمدي و همکاران،  (  باید مشخص شوند نیز  مورد جستجو  

در   جستجو  براي  را  خود  کلیدي  کلمات  پژوهشگر  مرحله،  این 
خود را   1مندجستجوي نظام  ،آن  از   انتخاب و پس  اطلاعاتیهاي  پایگاه 

پایگاه   مقالاتبر   در  کردمنتشرشده  متمرکز  مختلف  تنظیم  .  هاي 
چه  شاخص  چهار  اساس  بر  پژوهش  هاي (مقوله   چیزي  سوالات 

توانمند  ی طراح  زیربنایی برخط    مشاوراناي  حرفه   يسازبرنامه 
  1390  ،(دوره ده ساله   ند؟)، چه کسی (مشاوران برخط)، چه زمانیاکدام

) و  براي منابع خارجی  2022تا    2012  براي منابع داخلی و  1400تا  
  چگونهمشاوران برخط  اي  حرفه   يسازبرنامه توانمند  هاي(مقوله   چگونه 

 بود.  ؟) گیرندشکل می
به   طور  به  مورد  در  براي کلی،  کیفیت  معیارهاي  کارگیري 
 وجود  اجماعی وجود ندارد. با  ،هافاده از آنتاس  شیوه کیفی و    مطالعات

مطالعات ارزیابی را براي فراترکیب   ،این، تعداد زیادي از پژوهشگران
از جستجو و انتخاب   پس  ).2017(لاچال و همکاران،   کننداستفاده می

صورت مجزا ، فرایند پژوهش با ارزیابی هر گزارش به مورد نظرمنابع  

 
1 systematic search 

مقایسه   ،و سپس ارزیابی  گزارشبا  بین  میاي  ادامه  ارزیابی ها   یابد. 
آشنایی کامل    برايخواندن هر گزارش  بار  چندینها با  گزارشجداگانه  

هاي هدف  شناسی و شناسایی یافته با محتوا، نقاط قوت و ضعف روش
و    سیربر  رو، با  از این).  2006،  سندلوسکی و باروسو( شودانجام می
  مرتبط   يهاواژه کلید  هاي مذکور باسامانه   طریقاز    هاپژوهش   شناسایی

  24  در مجموع  ،مشاوران برخطاي  حرفه   يسازبرنامه توانمند  یطراح  با
 د.هش یافت شوپژ

ورود  لاكم از:هاي  بودند  عبارت  پژوهش  و )  1  به  مقالات 
  یی هاپژوهش)  2،  ودندب  مورد نظردر حوزه  که  شده  چاپ  يها پژوهش

روش با  مرور    مانند  ، مناسب  یفیک  يهاکه  و  مشاهده  و  مصاحبه 
 یمقالات کم  ، نی و همچن  یفیک  يهاروش  ر یو سا  يا مند کتابخانه نظام
پ  مانند تجربیشیمایمقالات  همبستگ  ی،  دارا  یو    ی فیک  جینتا  يکه 

)  3  پژوهش پرداخته بودند،   ن یا  مورد نظر موضوع    ی بودند و به بررس
کافداده   که   ییاهپژوهش  اطلاعات  و  اهداف   یها  با  ارتباط  در  را 

کرده   گزارش  فرآ   ییهاپژوهش)  4،  بودندپژوهش    ی بررس  ند یکه 
ز  یتخصص داوران متخصص ط  ریرا  بودند  ینظر  به   کرده  صورت و 

طر از  کامل  شده  به   ایبرخط    قیمقاله  چاپ  کامل  )  5،  بودندطور 
و   1400تا    1390  يهاسال  نیب  مورد نظردر حوزه    ی که یهاپژوهش 

  ي هاکه با روش  ییهاپژوهش)  6  و  بودندمنتشر شده    2022تا    2012
مناسب را نشان   يو راهکارها  بودنده  موضوع پرداخت  یبه بررس  یعلم
) 1  :عبارت بودند از  از پژوهش  خروج   يهاملاك  ،همچنین  .ه بودند داد

گزارش   پژوهش  ن یاهداف ا  نهیدر زم  یکه اطلاعات کاف  ییهاپژوهش
انجام شده    کسانیو اهداف    نیکه با عناو  ییهاپژوهش)  2،  نداده بودند

و   مناسب بودند  یشناختروش   يکه فاقد الگو  ییهاپژوهش )  3،  بودند
ک  ییهاپژوهش)  4 فاقد  علم  تیفیکه  مجلات یا  بودند    یلازم  در 
 بودند. شده منتشر  تیفیکیب

باروسو و  دسته   )2006( سندلوسکی  یافته تکنیک  و بندي    ها 
یافته فراچکیده  براي تحلیل  را  در اندکرده هاي کیفی معرفی  نویسی   .

دسته  ایده تکنیک  موضوعبندي،  یا  نظرهاي  ها    فراترکیب  مورد 
گیرند.  هاي مشخصی قرار میشوند و در دسته شناسایی و استخراج می

دلیل ایجاد مبنایی  نویسی نیز به کیده بندي، فراچدر کنار تکنیک دسته 
تر براي تفسیرهاي نوآورانه در فراترکیب، ابزاري بسیار تر و تعاملیقوي

می تلقی  همکاران،  ( شودمفید  و  پژوهش).  2018محمدي  این    ، در 
اطلاعات اولیه از   نخست، ها به این صورت بود که وتحلیل داده تجزیه 

داده   پسو    شدمقالات مشخص   استخراج  اولیه،  از شناسایی و  هاي 
پایه) در نظر گرفته    عنوان کدشده به تمام عوامل استخراج  (مضامین 

بندي  ، در یک مفهوم همانند دسته و سپس، هر یک از این کدها  ندشد
 دهنده) پژوهش ایجاد شد.(مضامین سازمان مفاهیم گردید و
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 ابزار پژوهش 
،  ساختاریافته نیمه جهت طراحی ابزار اولیه براي انجام مصاحبه  

نظریه  مطالعه  با  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  پژوهش  ادبیات  هاي ابتدا 
شناسایی نقاط   مطالعات پیشین و  همچنین،  مرتبط با پژوهش و  معتبر

هاي مورد نیاز براي ها، چارچوب مفهومی از ملاكقوت و ضعف آن
داده جمع تدوین شد. سپسآوري  بملاك  ، ها  توسط  دسته هاي  آمده 

شناسی ارزیابی و با توجه به نظرات اساتید راهنما و انجام اساتید روان
 مورد استفاده قرار گرفت.تدوین و    ساختاریافته نیمه مصاحبه  ،  اصلاحات

 کنندگان شرکت
حاضر  در مصاحبه  ،  پژوهش  انجام    ، ساختاریافته نیمه جهت 

انتخاب شامل   هايملاك  امر مشارکت داشتند.  متخصصانخبرگان و  
حداقل    حداقل و  ارشد  کارشناسی  فعالیت    5تحصیلات  تجربه  سال 

متخصص بود که به  نفر    10جامعه آماري شامل  مشاوره برخط بود.  
  5نفر زن و    5از این میان،    .ندگیري هدفمند انتخاب شدروش نمونه 

   ر ـنف   5کارشناسی ارشد و    نفر  5،  ر متاهلـنف  9نفر مجرد و    1  ،ر مردـنف

 
مصاحبه به اشباع   10مصاحبه پس از انجام  دکتراي تخصصی بودند.  

 رسید.

 اخلاقی  ملاحظات /ي اخلاق و کارآزماییکدها 
اخلاق  اخذ   از   IR.IAU.SRB.REC.1400.362کد 

کارگروه/کمیته اخلاق در پژوهش دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و  
 د. شده در این پژوهش بوتحقیقات از اصول اخلاقی رعایت

 ا شیوه اجر
خبرگان مشارکت  پس پژوهش،  اولیه  مراحل  در  از طی  کننده 

هاي لازم براي اجراي مصاحبه پژوهش شناسایی شدند و هماهنگی
آن با  شد.  حضوري  انجام  مصاحبه،  پیشها  اجراي  روند    از  کلیات 

اجراي  مصاحبه و توضیحات مقدماتی درباره اهداف پژوهش ارائه شد.
تقریبا   مصاحبه  ب  5/1تا    1جلسات  تک ه ساعت  و  انفرادي  صورت 

ها توسط پژوهشگر انجام شد.اي صورت گرفت. تمامی مصاحبه جلسه 

 نقادانه  یاب یارز هايبرنامه مهارتروش  با تمقالا یابیارز. 1جدول 

 نویسنده/نویسندگان  ردیف
ش 
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 بله  عالی  42 3 5 5 4 4 5 2 5 4 5 ) 2021شریعتمدار و همکاران ( 1
 بله  عالی  44 3 4 5 5 4 5 3 5 5 5 )2021پناهی ( 2
 بله  خیلی خوب  37 4 3 3 4 4 3 4 5 2 5 ) 2021( پسندعحیدري و طال 3
 بله  خیلی خوب  37 3 4 3 4 4 3 2 5 4 5 ) 2020( بهرامی و احمدي 4
 بله  خیلی خوب  32 4 3 3 3 2 3 3 4 2 5 ) 2017(  عظیمی 5
 بله  خیلی خوب  37 3 4 3 4 4 3 2 5 4 5 ) 2020وحدانی و خنجرخانی ( 6
 خیر  متوسط  16 1 2 1 2 3 1 2 1 1 2 ) 2020حسنی ( 7
 بله  خیلی خوب  37 3 4 3 4 4 3 2 5 4 5 ) 2016( و همکاران ابراهیمی  8
 بله  خیلی خوب  34 3 3 4 2 4 3 3 5 5 2 )2020( جعفري 9
 بله  خیلی خوب  34 3 3 4 2 4 3 3 5 5 2 ) 2023( عظیمی و همکاران 10
 بله  عالی  44 3 4 5 5 4 5 3 5 5 5 )2019(کرمی و چوپانی  11
 بله  عالی  44 3 4 5 5 4 5 3 5 5 5 ) 2018عزیزي و بنیسی ( 12
 خیر  عالی  10 0 1 2 0 3 0 0 1 1 2 ) 2014ی (یشکري و رضا 13
 بله  عالی  44 3 5 5 5 4 5 3 5 5 4 ) 2016( رائوچ و همکاران 14
 بله  خوب  25 3 1 2 3 4 1 3 4 2 2 ) 2020لیو و لیو ( 15
 بله  عالی  42 3 5 5 4 4 5 2 5 4 5 ) 2017(  فرانسیس و هورن 16
 بله  عالی  45 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 )2023تین (مه 17
 خیر  متوسط  15 1 1 2 2 3 2 0 1 1 2 ) 2022پکالا و وان زونن ( 18
 بله  خیلی خوب  38 5 3 3 4 5 3 4 5 2 4 ) 2014(  بلومر و همکاران 19
 بله  خوب  22 1 2 1 3 3 1 3 4 2 2 )2016هنیگان و گوس ( 20
 بله  خیلی خوب  31 3 3 3 2 4 3 3 4 2 4 ) 2021(  وارلیک و همکاران 21
 خیر  متوسط  15 1 1 2 2 3 2 0 1 1 2 ) 2020( خورشید و همکاران 22
 بله  خوب  25 3 1 2 3 4 1 3 4 2 2 ) 2020افریموا ( 23
 خیر  متوسط  15 1 1 2 2 3 2 0 1 2 1 )2018ستین و آسکون ( 24
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 131-116  صفحات  ،1، شماره  20  دوره           1404ستان تابو  بهار            معاصر  شناسیدوفصلنامه روان

 

 هاتحلیل داده شیوه
از حاضر  برنامه  پژوهش  طراحی  آن  در  که  بود  کیفی    نوع 

از دو    ،بدین منظور.  اي مشاوران برخط مطرح بودتوانمندسازي حرفه 
هاي فراترکیب (مطالعات پیشین) و تحلیل مضمون روش تحلیل داده 

پاسخ  داده  از  حاصل  مصاحبه    متخصصانهاي    ساختاریافته نیمه به 
ها ها و مقایسه نتایج منجر به شناسایی مهارتتحلیل داده .  استفاده شد
  ،. در روش فراترکیبشدهاي لازم در زمینه مشاوره برخط  و صلاحیت

از   استفاده  باروسوالگوي  با  و  ثانویه   هايداده   )2006( سندلوسکی 
 دست آمد. ه ) ب 2022تا  2012ز سال احاصل از مطالعات پیشین (

است مرحله  الگو شامل هفت  اول  در  .این  به    ،گام  پژوهشگر 
و  ؟ زمانیچه چیزي؟ چه کسی؟ چه  هاي پژوهشی شاملتنظیم سوال

دوم گام  در  پرداخت.  نظام  ،چگونه؟  اساس  بررسی  بر  متون  مند 
 گام سوم شامل جستجو و انتخاب   .هاي پژوهش صورت گرفتکلیدواژه 

 
 پژوهشگران متون مناسب بود که تنظیم معیارها در این قسمت با نظر  

انجام شد  متخصصانو   ادامه   .امر  روش  مقاله  ر ه،  در  از  استفاده    با 
CASP1    مورد ارزیابی قرار گرفت  1شرط کیفی طبق جدول    10با . 

گرفته    5  تا  1از    زيمتیاا  ،یطاشر  ینا  با   جهه امودر    تمقالااز    یک  هر
  کیفی   ظلحا  به  شد،   بالاتر و    31  ها نآ   زاتمتیاا  عمجمو  که   مقالاتی  و

  که  زيمتیاا  به   توجه  با   ،سپس.  شدند   فحذ  تمقالا  باقی و    تایید شد
بازه  لازم به ذکر است که    شدند. ي بندتبه ر  ، بودند  ده کر  کسب  تمقالا

برابر   21-30خوب،    خیلی  برابر با  40-31،  عالیبرابر با    50-41  نمرات
یند  آ در فر  بود.ضعیف  برابر با    0-10  و   متوسط برابر با    11-20  ،خوب  با

و جزئیات   ،جستجو عنوان، چکیده، محتوا  مانند  پارامترهاي مختلفی 
و هدف پژوهش تناسبی   سوالکه با   لاتیمقاله در نظر گرفته شد و مقا

ند.دش نداشتند، حذف
. 

 . فرایند بازبینی و انتخاب مقالات 1 شکل

 
چهارم گام  اساس    ،در  شناسنامه بر  پژوهشاطلاعات  هاي  اي 

، سال انتشار، روش و  پژوهشگرانمنتخب شامل نام و نام خانوادگی  
در گام    بندي شد.ها دسته هاي پژوهشهدف پژوهش، اطلاعات یافته 

هاي کیفی پرداخته شد و پس از استخراج  وتحلیل یافته به تجزیه   ،پنجم
کننده  هاي تبیینها هر یک از مفاهیم مشابه در مقوله مفاهیم و شناسه 

گردیدسته  گام ششمد.  بندي  برايدر  تحلیل    ،  کیفیت    جهتبررسی 
اعتباریابی از روش     ، پذیري نتایجپذیري و بازتابپذیري، تصدیقدفاع 

 
1 Critical Appraisal Skills Program 

به بررسی اندازه توافق و هماهنگی بین دو فرد   که   استفاده شد  2کاپا 
روش فراترکیب در    ،در گام هفتم  د.پردازگیري مییا دو منبع تصمیم 

شاخص شناسایی  استخراج با  مقالاتهاي  از  حذف    شده  با  و 
  ) 1شامل:    در نهایت دو مقوله اصلیو پرتکرار،    امعنهاي همشاخص

همچنین،  و  فردي  هاي درون) صلاحیت2  وفردي  هاي برونصلاحیت
اي و  هاي حرفه ) مهارت2،  تخصصیدانش    )1  :شامل  سه مقوله فرعی

2 Kappa Coefficient 

 شدهکل منابع یافت
)24=N( 

 

 شدههاي غربالکل چکیده

 شدهکل محتواي پژوهش بررسی

 هاي منتخب براي ارزیابیپژوهش

 شدههاي نهایی انتخابپژوهش
)20=N( 

 دلیل عنوان نامرتبطهاي رد شده بهپژوهش
)1=N( 

نامناسب  هچکید دلیلبه هشد ردهاي پژوهش
)1=N( 

 ايمحتو لیلدبه هشد ردهاي پژوهش
 )N=1(نامناسب 

ارزیابی نهایی از  پسشده  ردهاي پژوهش
)1=N( 
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شخصیتی  3 خصایص  آمد)  دست  جدول    به  در  مشاهده  قابل  2که 
 هستند.

 هاي پیشین مشاوران برآمده از پژوهش ايحرفه صلی و فرعی توانمندسازيا  يلفههاوم .2جدول 
 کدهاي باز  هاي فرعی مقوله هاي اصلی مقوله

هاي  صلاحیت
 فردي برون

 . دانش تکنولوژي فناوري و برخطدانش تخصصی مشاوره  شناسی،دانش تخصصی مشاوره و روان دانش تخصصی 

هاي  مهارت
 اي حرفه

باافزاري و  رفع مشکلات سختیعنی    مهارت تکنولوژي   اي هاي مشاورهمهارتهمچنین،    و  افزارهاي مرتبطنرم  کار 
، برقراري هانعکاس محتوا، مدیریت زمان جلسه، مهارت حل مسال  دهی فعال، همدلی، انعکاس احساس،گوش  شامل

هاي شغلی، آشنایی با اصول اخلاقی  ثر، مدیریت موردهاي دشوار، مدیریت بحران خودکشی، مقابله با استرس وارتباط م
اي،  ماندن اطلاعات، احترام به حقوق مراجع، حفظ مرزهاي حرفهرازداري و محرمانهمانند    برخطاي در مشاوره  و حرفه

 . مهارت خودمراقبتی و مقابله با فرسودگی شغلی

هاي  صلاحیت
 فردي درون

خصایص  
 شخصیتی 

کوشی، پذیري، شجاعت، انتقادپذیري، سختگرا بودن، انعطاف پذیري شغلی، تفکر واگرا، منضبط بودن، واقعمسئولیت
 . خلاقیت، اصالت، امیدواري و سازگاري

 
  ق ی از طر،  پژوهش حاضر  در :  يفرد   يها  تیمقوله صلاح  -1

پ  لیتحل از   یکیعنوان  ه ب  يفردبرون  يهاتیصلاح  ،نیشیمطالعات 
 ت:اس  ی مقوله فرع  مقوله شامل دو  ن یا  .شد  ییشناسا  یاصل  يهامقوله 

تخصص -1-1 تخصصشامل  :  یدانش  و    یدانش  مشاوره 
تخصص  ،یشناسروان تکنولوژ   برخط مشاوره    یدانش  دانش   ي و 
 . يفناور

رفع    یعن ی  ،يمهارت تکنولوژ: شامل  ياحرفه   يهامهارت  -2-1
سخت نرم  يافزارمشکلات  با  کار  همچن  يافزارهاو  و    ن، یمرتبط 

گوش  ايمشاوره   هايمهارت همدل  یدهشامل  انعکاس   ،یفعال، 
مد محتوا،  انعکاس  مساله،    تیر یاحساس،  حل  مهارت  جلسه،  زمان 

مد  يبرقرار موثر،  مد  يموردها  تیریارتباط  بحران    تیری دشوار، 
استرس  له مقاب  ،یخودکش اخلاق  ییآشنا  ،یشغل  هايبا  اصول  و    ی با 

ماندن اطلاعات،  و محرمانه   يمانند رازدار  برخطدر مشاوره    ايحرفه 
و    یمهارت خودمراقبت  ،ياحرفه   ياحترام به حقوق مراجع، حفظ مرزها

 .یشغل یمقابله با فرسودگ
  لیتحل  قیاز طر،  پژوهشاین    در:  يفرددرون  هايتیصلاح  -2

پ از    یکیعنوان  ه بنیز    يفرددرون  يهاتیصلاح  ،نیشیمطالعات 
 ت: اس  یمقوله فرعیک  مقوله شامل    نیا  .شد  ییشناسا  یاصل  يهامقوله 

تفکر    ،یشغل  يریپذت یمسئول  شامل  :یتیشخص  صیخصا  -1-2
واقع بودن،  منضبط  شجاعت،   ،يرپذیانعطاف  بودن،  گرا¬واگرا، 

که    يو سازگار  ي دواریاصالت، ام  ت،یخلاق  ،یکوشسخت  ،يریانتقادپذ
ارتباط موثر   يدر برقرار  رگذاریاز عوامل تاث  نیشیمطالعات پ  مطابق با 
 .بودند  یشغل  يمندتیو رضا  زیآمتیارائه مشاوره موفق  زیو ن  نابا مراجع

  ساختاریافتهنیمه پژوهشگر با استفاده از مصاحبه  ،دیگر سوياز 
خبرگان شاخص  ،با  شناسایی  برنامه  به  طراحی  به  مربوط  هاي 

 
1 Qualitative content analysis 

تحلیل    برخطمشاوران    ايحرفه   توانمندسازي روش  از  استفاده  با 
نمود. اقدام  کیفی    پژوهشگر  ،ابتدادر    مضمون  تحلیل  و  بررسی  به 

گرفته از خبرگان حوزه  هاي انجام شده در مصاحبه مطالب بیان  1مضمون 
پرداخت. برخط  با    پسوي    مشاوره  انجام هر جلسه مصاحبه  تک از 

با جمع تک   داده خبرگان  پیاده آوري  را  سازي محتواي مصاحبه ها،  ها 
ها تا جایی ادامه داشت که به اشباع  مصاحبه   ،در این مرحله   .انجام داد

یافداده  دست  پها  پاسخت.  از  نوشتاري  متن  تهیه  از  هاي س 
صورت   هاه شوندگان، فرایند بررسی محتواي آشکار و پنهان دادمصاحبه 

 . گرفت
ند بود  عبارت  ساختاریافته نیمه در مصاحبه    الاتو اي از سنمونه 

»،  ند؟اهاي صلاحیت علمی مشاوران برخط از نظر شما کدام لفه واز: «م
ثر وم  برخطبه نظر شما چه عواملی در موفقیت شغلی یک مشاور  «

«است؟ فرهنگی»،  عوامل  شما  نظر  م  و  به  در  واجتماعی  ثر 
به نظر شما عوامل  «  »، ند؟ااي مشاوران برخط کدامتوانمندسازي حرفه

مو    فرهنگی حرفه واجتماعی  خودکارآمدي  در  برخط ثر  مشاوران  اي 
هایی ها و استرسنظر شما مشاوران برخط با چه چالش  «به   »،ند؟اکدام

ها و  نظر شما مشاوران برخط چگونه با استرس  » و «به مواجه هستند؟
 .کنند؟»هاي شغلی خود مقابله میهاي ناشی از نقشتنش

به ایجاد کدهاي اولیه پرداخته شد. این کدگذاري   ،در مرحله دوم
  يبنددسته به    ،در مرحله سوم   شد.انجام    2اکیود افزار مکسوسیله نرمبه 

کردن همه خلاصه  بالقوه و مرتب  يهامختلف در قالب مقوله   يکدها
.  پرداخته شدشده  مشخص  يهاشده در قالب مقوله ي کدگذار  يهاداده 

  شد ها مشخص  ی آننیو بازبمضامین  از    يامجموعه ،  در مرحله چهارم
،  مرحله اولدر  است.  مضامین    هی و تصف  ی نیشامل دو مرحله بازب  که 
  ، در مرحله دوم  و   انجام شدشده  يکدگذار  يهادر سطح خلاصه   ینیبازب

2    Maxqda 
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 131-116  صفحات  ،1، شماره  20  دوره           1404ستان تابو  بهار            معاصر  شناسیدوفصلنامه روان

 در نهایت   .شدها در نظر گرفته  مجموعه داده   بادر رابطه    مضامیناعتبار  
 پرداخته شد.  هامقوله  يگذار و نام فی تعربه  ،در مرحله پنجم

) عوامل  1هاي اصلی شامل:  مقوله   3طبق جدول    ، در این مرحله 
هاي  مقوله همچنین،    ) عوامل سازمانی و3عوامل محیطی و    )2فردي،  

شامل:   تخصصی،  1فرعی  دانش  مهارت2)  مشاوره )  و  هاي  اي 
)  5) تجربیات شغلی،  4) خصایص شخصیتی،  3هاي تکنولوژي،  مهارت
) امنیت شغلی،  8  ) اینترنت،7  ،تکنولوژي) تجهیزات فناوري و  6  ،محیط

انگیزش شغلی 9 بازآموزي  10و    )  این میان  حاصل شد.  شغلی)    ، در 
براي   مقوله فرعی   3ي، تعداد  مقوله فرعی براي عوامل فرد  4  تعداد

براي عوامل سازمانی تعریف  مقوله فرعی    3  تعداد  عوامل محیطی و 
 شد.

مقوله  تعیین  و  استخراج  که  فرایند  بود  گونه  بدین  از    پسها 
 152 ،سازي محتوا در مرحله اول کدگذاريمصاحبه با خبرگان و پیاده 

کد شناسایی شد. با بررسی و تبیین بیشتر و ادغام مفاهیم مشترك و  
دست آمد که  ه  کد ب  93  ، حذف یا اصلاح برخی مفاهیم در مرحله بعد

  13کد به عوامل محیطی و  17کد به عوامل فردي،  63 ،از این تعداد
کدهاي نهایی بر اساس شباهت   ت.کد به عوامل سازمانی اختصاص یاف

این میان  کد تقلیل داده شد.  80مفهومی به   به    3تعداد    ،در  مفهوم 
تخصصی مهارت  25تعداد    ، دانش  به  و مشاوره   ي هامفهوم  اي 

 مفهوم به خصایص شخصیتی، تعداد  32تعداد    ،هاي تکنولوژيمهارت
مفهوم   4مفهوم به محیط، تعداد   4تعداد    ،مفهوم به تجربیات شغلی  3

  3تعداد  ،  مفهوم به اینترنت  1  دتعداو تکنولوژي،    فناوريبه تجهیزات  
  3  تعداد  و  مفهوم به انگیزش شغلی  2مفهوم به امنیت شغلی، تعداد  

ت. مفهوم به بازآموزي اختصاص یاف

 مشاوران برآمده از مصاحبه با خبرگان اي حرفهصلی و فرعی توانمندسازي ا  يلفههاوم .3ل جدو
 کدهاي باز  هاي فرعی مقوله هاي اصلی مقوله

 عوامل فردي 

 دانش تکنولوژي فناوري  -3شناسی و دانش مشاوره و روان -2، يتحصیلات دانشگاهی: فوق لیسانس و دکتر -1 دانش تخصصی 

 ها مهارت

  دهی اي: گوشهاي مشاورهمهارت  -2افزارهاي مرتبط،  نرم  کار باو    افزاريمهارت تکنولوژي: رفع مشکلات سخت  -1
ثر، مدیریت  وله، برقراري ارتباط مافعال، همدلی، انعکاس احساس، انعکاس محتوا، مدیریت زمان جلسه، مهارت حل مس

اي در مشاوره هاي شغلی، آشنایی با اصول اخلاقی و حرفهموردهاي دشوار، مدیریت بحران خودکشی، مقابله با استرس 
اي، مقابله با فرسودگی شغلی از طریق ورزش، یوگا، رازداري، احترام به حقوق مراجع، حفظ مرزهاي حرفهمانند    برخط
 .تفریح و (نظارت و راهنمایی بالینی)، تعامل با همکاران درمانی، سوپرویژنروان

خصایص  
 شخصیتی 

پذیري، داشتن پشتکار و روحیه ، خلاق و نوآوربودن، مسئولیتپذیريانعطافطبعی،  هاي شخصیتی: شوخویژگی  -1
 علایق:  -2مدار و متعهد بودن، انتقادپذیري، پرهیز از تحمیل عقیده و برخورداري از روحیه تعاملی، کاوشگري، اخلاق

روزرسانی  به به مطالعه و    هرسانی و کمک به دیگران، علاقبه یاري  هکار کردن با افراد، برقراري ارتباط با افراد، علاق
حقایق،    و  دانش جستجوي  به  بهرهارزش  -3علاقه  کاري:  ارزش هاي  از  اخلاقیگیري  حداکثر  و    هاي  از  استفاده 

توانایی انتقال اطلاعات و تبادل   ،دادن، درك شفاهی گفتار مراجعها: توانایی خوب گوشتوانایی  -4هاي خود،  توانایی 
 اي. نگرش حرفه -5 و نایی خواندن، نوشتن و درك اطلاعات نوشتارينظر، وضوح گفتار، فن بیان خوب، توا

مندي هبهر  -3هاي بازآموزي) و  (دوره  هاي شغلیآموزش  -2درمانی مرتبط،  سال سابقه کار مشاوره و روان  5حداقل    -1 شغلی  تجربیات
 . (نظارت و راهنمایی بالینی) خدمات سوپرویژن  از

 عوامل محیطی 
 . و عوامل مزاحم دور از سر و صداه اتاق کار مجزا، رسمی و در عین حال راحت (میز و صندلی) و ب محیط  

 . روزهافزارهاي کاربردي بتاپ، تلفن، دوربین و نرملپ تجهیزات فناوري 
 . به اینترنت پرسرعت و نامحدود دسترسی اینترنت 

 عوامل سازمانی 
 .بیمه و  ثبات شغلی از طریق قراردادهاي سازمانی -3ساعات کاري منعطف و  -2حقوق و دستمزد،  -1 امنیت شغلی 

 در نظر گرفتن پاداش  -2تشویق مشاوران و  -1 انگیزش شغلی 
 (نظارت و راهنمایی بالینی)   برگزاري جلسات مطالعه موردي و ارائه خدمات سوپرویژن  ،هاي تخصصی ها و کارگاهدوره شغلی بازآموزي 

 
منظور اطمینان  ها توسط پژوهشگر، به وتحلیل داده پس از تجزیه 

مقوله  کیفیت  و  اعتبار  شد.    ، هااز  استفاده  بیرونی  داورهاي  نظرات  از 
منظور و مصاحبه   ،بدین  علمی  هیات  اعضاي  از  نفر  چند  به  ها 

ها مصاحبه   تمامیمتخصصان پژوهش کیفی ارجاع داده شد و بار دیگر  

کیودا شد و مجددا بازبینی و افزار مکستوسط تیم متخصص وارد نرم
مقوله  و  کدگذاري  پایان،  در  شدند.  با  بنديکدگذاري  داوران  هاي 

انجامکدگذاري  بررسیهاي  و  شد  مقایسه  پژوهشگر  توسط  ها  شده 



 

124 

 . . . برنامه یابییی و روا نیتدو ،یطراح                                                                      و همکاران  حیدرپور

آمده  دسته هاي بها و زیرمقوله نشان داد که اشتراك بالایی بین مقوله 
 قبولی برخوردار است. وجود دارد و نتایج تحلیل از اعتبار قابل

 

 نتایج

این مرحله  از  ،در  و   بیفراترک   تحلیل  جینتا  سه یمقا  پژوهشگر 
توانمندسازيبرنامه   ،مضمون  یفیک  لیتحل جهت  را   ايحرفه   اي 

ت.آمده اس 4  در جدول آن  خلاصه  مشاوران برخط طراحی نموده که 

 مشاوران برخط  ايحرفه توانمندسازي جهتشده طراحی برنامه خلاصه. 4 جدول
 تغییر مورد انتظار  برنامه  محتواي  عنوان  ردیف

1 
آشنایی با مهارت حل  

مساله در مشاوره 
 برخط 

له، اهاي حل مسله، روشاله، تعریف مساله، تعریف مهارت حل مساآشنایی با مهارت حل مس
ارزیابی و تشخیص مس با  اله در مشاوره برخط، گردآوري اطلاعات و فهم عمیق مسانحوه  له 

برخط در مشاوره  بارش فکري  نحوه  برخط،  در مشاوره  راهبردي  از سوالات  ارزیابی    ،استفاده 
 . حلاجرا و پیگیري راه و حلها و انتخاب یک راهحلراه

توانا بودن در حل 
 مساله یک 

2 
استفاده از تکنیک  

اي هاي مشاورهمهارت
 در مشاوره برخط 

  ي ها روش  ،یهدف همدل  ،ی و ضرورت همدل  تیاهم   ،يبا همدرد   یهمدل  تفاوت  ،یهمدل   فیتعر
  ت ی تقو  يهادر مشاوره برخط و راه  ی ، نحوه همدلم؟یچگونه همدل باش  ،یمهارت همدل   تیتقو

موقع هب  يریکارگه انعکاس احساس و انعکاس محتوا و نحوه ب  آشنایی با  آن ودر    یمهارت همدل
 . در مشاوره برخط ینحوه همدل ي: اجراتی فعال .مشاوران برخط يها در توانمندساز آن

همدل بودن در  
 فرآیند مشاوره 

3 

با علائم   ییآشنا
و  یشغل  یفرسودگ 

 يآموزش راهکارها
 آن مقابله با 

هاي فرسودگی شغلی، ابعاد فرسودگی شغلی، چه افرادي در معرض تعریف فرسودگی شغلی، نشانه 
ادکننده فرسودگی شغلی در مشاوره برخط، اثرات و جفرسودگی شغلی هستند؟، علل و عوامل ای

پیامدهاي فرسودگی شغلی در مشاوره برخط، راهکارهاي مقابله با فرسودگی شغلی در مشاوره  
راهکارهاي پیشگیري از فرسودگی شغلی. فعالیت: بارش فکري (به نظر شما چه عواملی   و  برخط

 ). ؟هستند در ایجاد فرسودگی شغلی مشاوران برخط موثر

شناسایی عوامل  
زاي  فرسودگی

شغلی در فرآیند 
 مشاوره

4 

 يهابا روش ییآشنا
در   يحضورریغ  لهمداخ

در  یبحران طیشرا
  موردرابطه با 
 ی خودکش

  ی بررس ی،  خودکش  یشناسسببی،  نادرست در مورد خودکش   يباورها  یبررس  ی،خودکش  فیتعر
 ت یری، مدیکننده خودکشعوامل محافظت  یبررس  ،در مشاوره برخط  یخودکش  يعوامل خطرزا

نحوه ،  در مشاوره برخط  یشخص  خچهیتار  یابیارز در مشاوره برخط شامل  یخودکش   نیمراجع 
انجام مداخله در مشاوره   ی،نقشه خودکش  ایوجود افکار، قصد    یبررس،  ماریب  یکنون   طیشرا  یاب یارز

 . اندرم يزیررحط و برخط

 مدیریت بحران 

بحران در  تیریمد 5
 دشوار  نیمراجع 

پنهان و   نیبا مراجع   ییآشنا  ،در مشاوره برخط  يپرچانه و مداخلات راهبرد  نیبا مراجع   ییآشنا
مراجع   ییآشنا  ،کردن مسائلپنهان  لیدل راهبرد  نیبا  و مداخلات  برخط   يآزارنده  مشاوره    ، در 

مراجع  ییآشنا راهبرددست  نیبا  مداخلات  و  برخط  ياندازنده  مشاوره  مراجع  ییآشنا  ،در   ن ی با 
لازم    ریراهکارها و تداب  ي،ها در مشاوره برخط و مداخلات راهبردمشترك آن  صیخصا  و  یجنس

 . ن دشوار در مشاوره برخطی مراجع  تیریمد يبرا

توانایی مدیریت  
هاي فردي  تفاوت

 در مشاوره 

6 
با اصول و  ییآشنا

در   يااخلاق حرفه
 برخط مشاوره 

  ها توجه کرد (چت و ایمیل) باید به آن  هاي نوشتاريآشنایی با رعایت مواردي که در مشاوره 
یا  سوءتعبیر  به  منجر  که  کلماتی  از  استفاده  باشند،  نداشته  منفی  بار  که  کلماتی  از  (استفاده 

جانم، عزیزدلم،   مانندسوءبرداشت مراجع نشود، رعایت جملات همدلانه، عدم استفاده از کلماتی  
غیره و  ارائه  )،قربانت  اخلاقی  اصول  مجموعه  در  موجود  استانداردهاي  با  توسط  آشنایی  شده 

آشنایی با    و  شناسی آمریکا، آشنایی با بایدها و نبایدها در مشاوره برخطنامه انجمن رواننظام
 . اصول و قوائد فضاي اتاق درمان و تجهیزات لازم در مشاوره برخط

توانمندي در زمینه 
اي و اخلاق حرفه

رعایت آن در 
 فرآیند مشاوره 

و    يبا تکنولوژ ییآشنا 7
 رایانه  يمهارت فناور

نرم  ییآشنا انواع  برخط  اي رایانه  يافزارهابا  مشاوره  انجام  مشکلات    یی آشنا  ،جهت  با 
  یی آشنا  و  ژياطلاعات و تکنولو  يفناور   يکاربرد  میموزش مفاه، آجیرا  يافزارو نرم  يافزارسخت

  ي.و استفاده از قفل جهت حفظ رازدار يبا نحوه کدگذار

توانمندي مجازي، 
 برخط اینترنتی و 

 
توانمندسازي برنامه  تدوین  از  برخط  ايحرفه   پس    ، مشاوران 

نسبت  به آن روایی محتوایی برنامه به روش لاوشه صورت گرفت که 
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  یی محتوا  یابیروایی  منظور به   شود.گفته می  CVR(1ی (روایی محتوای
  برخط اساتید متخصص در حوزه مشاوره  نفر از    5از    ، یآموزش  ه برنام

  جلسات کل محتواي    ،در نهایت  خواسته شد تا محتواي هر جلسه و

صورتتدوین سه  به  را  است«  شده  ولی  «  ،»ضروري  است  مفید 
مورد ارزشیابی قرار دهند. »نیست ضروري« و »ضروري نیست

 

 مشاوران برخط  ياحرفه يتوانمندساز بندي نظر متخصصان براي تعیین نسبت روایی محتوایی برنامه. نتایج درجه5 جدول
 نسبت روایی محتوایی ضریب  متخصصان تعداد  ها گزینه برنامه 

1 
 5 ضروري است 

 0 مفید است ولی ضروري نیست  1/ 00
 0 ضروري نیست 

2 
 5 ضروري است 

 0 مفید است ولی ضروري نیست  1/ 00
 0 ضروري نیست 

3 
 5 ضروري است 

 0 مفید است ولی ضروري نیست  1/ 00
 0 ضروري نیست 

4 
 5 ضروري است 

 0 مفید است ولی ضروري نیست  1/ 00
 0 ضروري نیست 

5 
 5 ضروري است 

 0 مفید است ولی ضروري نیست  1/ 00
 0 ضروري نیست 

6 
 5 ضروري است 

 0 مفید است ولی ضروري نیست  1/ 00
 0 ضروري نیست 

7 
 5 ضروري است 

 0 مفید است ولی ضروري نیست  1/ 00
 0 ضروري نیست 

 

بندي نظر متخصصان براي تعیین نسبت  نتایج درجه   5  جدول
 ضریب نسبت روایی محتوایی.  دهدبرنامه را نشان می  روایی محتوایی

با آمد.  100/0  برابر  دست  به  ضریب    درصد   روایینسبت  هرچه 

نزدیک  محتوایی یک  باشدبه  است  ، تر  بیشتر  برنامه  پس    ؛روایی 
 . بالایی دارد  یروایی محتوایمشاوران برخط  ايحرفه  توانمندسازي

  مشاوران برخط ياحرفه يتوانمندساز برنامهبندي نظر متخصصان براي تعیین شاخص روایی محتوایی  نتایج درجه .6جدول 
 یی محتوا ییشاخص روا بیضر متخصصان تعداد  ها گزینه برنامه 

1 
 0 غیرمرتبط 

 0 نیاز به بازبینی اساسی 1/ 00
 0 مرتبط اما نیاز به بازبینی 

 5 کاملا مرتبط 

2 
 0 غیرمرتبط 

 0 نیاز به بازبینی اساسی 1/ 00
 0 مرتبط اما نیاز به بازبینی 

 5 کاملا مرتبط 

3 
 0 غیرمرتبط 

 0 نیاز به بازبینی اساسی 1/ 00
 0 مرتبط اما نیاز به بازبینی 

 5 کاملا مرتبط 

4 
 0 غیرمرتبط 

 0 نیاز به بازبینی اساسی 1/ 00
 0 مرتبط اما نیاز به بازبینی 

 5 کاملا مرتبط 

5 
 0 غیرمرتبط 

 0 نیاز به بازبینی اساسی 1/ 00
 0 مرتبط اما نیاز به بازبینی 

 
1 Content Validity Ratio (CVR)  
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 8 کاملا مرتبط 

6 
 0 غیرمرتبط 

 0 نیاز به بازبینی اساسی 1/ 00
 0 مرتبط اما نیاز به بازبینی 

 8 کاملا مرتبط 

7 
 0 غیرمرتبط 

 1 نیاز به بازبینی اساسی 875/0
 2 مرتبط اما نیاز به بازبینی 

 5 کاملا مرتبط 
 

بندي نظر متخصصان براي تعیین شاخص  نتایج درجه   ،همچنین
براي  است.    ارائه شده   6در جدول  برنامه نیز    CVI(1(   روایی محتوایی

؛ به  1981(  2محاسبه شاخص روایی محتوایی از روش والتس و باسل
) استفاده شد. براي محاسبه آن، تعداد  2023نقل دادگستر و همکاران،  

هاي «مرتبط اما نیاز به بازبینی» و «کاملا  هاي موافق با گزینه پاسخ
ها به هر جلسه تقسیم شده است. مطابق مرتبط» بر تعداد تمامی پاسخ

به دست آمده    98/0ضریب شاخص روایی محتوایی برابر با    ،6جدول  
تر باشد، است. هرچه ضریب شاخص روایی محتوایی به یک نزدیک

مشاوران برخط   ايحرفه   برنامه توانمندسازيروایی بیشتر است؛ پس  
 محتوایی بالایی دارد. روایی 

 

 بحث

توانمندسازيبا هدف    حاضر  پژوهش برنامه   اي حرفه   طراحی 
روش تحلیل فراترکیب  شد. در این پژوهش، از  مشاوران برخط انجام  

هاي پاسخ  تحلیل مضمون که حاصل  همچنین، و  )  پیشین  (مطالعات
بود،    ساختاریافتهنیمه امر به مصاحبه    متخصصانمشاوران باتجربه و  

هاي لازم در زمینه مشاوره برخط  ها و صلاحیتشناسایی مهارت  براي
شد داده استفاده  بررسی  از  از.  حاصل  از   ،ترکیبافرروش    هاي 

حذف  استخراج   هايشاخص با  مرتبط،  مقالات  متون  از  شده 
نها  امعنهم  يهاشاخص در  و  پرتکرار  دسته   ت،یو  و  مقوله    ي بندبا 
فردي  هاي برونصلاحیت  مقوله اصلی شامل  دو  ،یی نها  يهاشاخص

دانش    شاملمقوله فرعی    سه   همچنین،  فردي وهاي درونو صلاحیت
. ندمشخص شداي و خصایص شخصیتی  هاي حرفه مهارت  تخصصی،
مصاحبه با مشاوران هاي حاصل از  از تحلیل مضمون داده   ،همچنین

شامل عوامل فردي، عوامل  لفه اصلی  وم  سه کننده در پژوهش،  شرکت
سازمانی   عوامل  و  برنامه  وم  10و  محیطی  مورد  در  فرعی  لفه 

 مشاوران برخط به دست آمد.اي حرفه توانمندسازي 
مضمون این نتیجه    در بررسی مقایسه نتایج فراترکیب و تحلیل

پذیري شغلی، حفظ مرزهاي مسئولیت  مانندکه مضامینی    حاصل شد
مهارتحرفه  مشاوره اي،  تخصصی  دانش  مشاوره،  تخصصی  هاي 
، آشنایی با تکنولوژي و آموزش مهارت فناوري، آشنایی با اصول برخط

حرفه  اخلاق  مهارتو  مس   اي،  صحیح  احل  مدیریت    ن ی مراجعله، 
 

1 Content Validity Index (CVI) 

زمان جلسه مشاوره،  خودکش و فناور  تجهیزاتداشتن  ی، مدیریت  ي 
مداري و تعهد،  اخلاقي، پذیرت یمسئولیت و نوآوري، خلاقتکنولوژي، 

تعاملی،   روحیه  از  برخورداري  و  سازگاري  انتقادپذیري،  و  شجاعت 
گوش همدل،  فعالانه   ی دهمهارت  ومهارت  م  ي برقرار  ی  ،  ثروارتباط 

بهره رازدار  ارزشي،  از  بهگیري  احترام  اخلاقی،  مراجع  هاي  ،  حقوق 
به  مشترك  مضامین  جمله  از  شغلی  فرسوگی  با  در  دستمقابله  آمده 

با    مطالعات م  پژوهشپیشین  زمینه  در  توانمندسازي لفه وحاضر  هاي 
 اي مشاوره برخط است.حرفه 

که  )  2016(  صفري و هاي عبدالهینتایج پژوهش حاضر با یافته 
امکانات   ،یافتیشامل حقوق در  ايثر بر رشد حرفه ونشان دادند منابع م

تجه تجرب  ،یشناختروان  تی امن  زات،یو  نظر  یدانش  بودن   ،يو  بالا 
،  در همین راستا  ، همسو است.است  ضمن خدمت   هايآموزش  تیفیک

فردي شامل نگرش  ند که عوامل  ت) دریاف2016ابراهیمی و همکاران (
انعطاف مشاوره،  حرفه  به  مشاوران  خودپنداره  منفی  پایین،  پذیري 

هاي علمی و عملی، نداشتن دانش تخصصی،  ضعیف، کمبود مهارت
اخلاقی   و  عوامل    مانند موانع شخصی  از  بیشتر  رازداري،  در  ناتوانی 

آسیب سازمانی،  و  فعالیتمحیطی  پیشپذیري  را  مشاوره  بینی هاي 
ها، بیشترین  کند و این امر حاکی از آن است که در بین انواع آسیبمی

  هاي مشاوره، یعنی عملکرد مشاوران برآسیب به حوزه فردي فعالیت
 گردد. می

) و همکاران  پژوهشی  2017حسینی مقدم  در  نیز  سودگی  فر ) 
مدیریت هیجان در محیط کار عدم  یکی از پیامدهاي مهم  شغلی را  

مل مهمی در موفقیت  عامدیریت هیجان در محیط کار   معرفی کردند.
سازمان  می  هاتمامی  به فر  ،همچنیند.  شوتلقی  شغلی  طور  سودگی 

گر رابطه داري میانجیاطور معنه و بمثبت با قصد ترك شغل رابطه دارد  
در همین    .گیري استزاهاي شغلی مختلف و رفتارهاي کناره استرس 

) در پژوهشی دریافتند که  2019(   غلامعلی لواسانی و همکاران  ،راستا
امنیت شغلی در رضایت شغلی   و  رضایت از حقوق، میزان ساعات کار

بین رضایت شغلی و استرس ها نشان دادند که  . آندننقش بسزایی دار
دارد  وجود  منفی  رابطه  تعهد    ،از طرفی  ؛شغلی  و  بین رضایت شغلی 

  هاي یافته با  این نتایج  سازمانی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد که  
 است. پژوهش حاضر همسو 

2 Waltz & Bausell 
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گونه استدلال نمود که مطالعه  توان اینها میدر تبیین این یافته
هاي کارآموزي شرکت در دوره   ،روزآوري دانش علمی و تخصصیو به 

همچنین راهنمایی بهره   ،و  و  (نظارت  سوپرویژن  خدمات  از  مندي 
برخط مشاوران  توسط  ارتقا  تواندمی مداوم صورتبه  بالینی)    يدر 

 ش یداشته باشد و موجب افزا  یآنان نقش مهم   يور معلومات و بهره 
 ییتوانا  ،یی. از سو)2023(ویتز،   در آنان شود  ياو مشاوره   یتوان علم

صم  جادیا ا  مانه ی رابطه  بر  علاوه  مراجع  با  برخط  در    که نیمشاور 
 ه یاز اصول اول  یکیآورد،  یبه وجود مرا  حس اعتماد به مشاور    نیعجمرا

  ي. مشاور)2024(هاستوتی و تیاس،   است  زین  ارآمدمشاوره ک و مهم در  
عنوان  به   تواندیبا مراجعان را داشته باشد، م   حیکه مهارت ارتباط صح

ارتباط    شناخته شود که با مهارت  رسانییاريراغب به    رنده،یپذ  يفرد
رازدار  سببنده خود  زسا نه ی م  يحس  استقبال گردد که  تنها موجب 

که  بل  ، شد  اهدگذاشتن مسائل خود با مشاور خو  انیدر م   يبرا  نامراجع
به    و  داشتخواهد    يادیز  يکارآمد  زیو کمک به آنان ن  مسائلدر حل  

 . دیافزایمشاور م يگذارریثاو قدرت ت يارشد حرفه 
 حیصح  و کاربرد  ياو فنون مشاوره   کردهایمشاوران از رو  یآگاه

برخطآن در جلسات مشاوره  کاف  ، ها  مراجعان    یتجربه  با  برخورد  در 
با تشخ  تیر یمدو    اگری دشوار و خودکش   ص یجلسات مشاوره همراه 

عوامل از  زودهنگام مشکلات  و  ن   ندهست  یدرست  و   به  ازیکه  دانش 
مشاوران   و تخصص بالايش  دان  .دارندمشاوره    نهیدر زم   یمهارت کاف

زم روان  نه یدر  مختلف  مشکلات  با  مراجعان  انواع  با  و    یشناختکار 
م  یلیتحص مراجعیکمک  هر  مشکل  با  متناسب  که    کرد یرو  ،کند 
که بهتر بتواند به حل مشکل آنان کمک    دننیرا برگز  یمناسب  یدرمان

اول تجارب  زم   هیکند.  مراجعان  نهیدر  با    ن یمراجع  ژه یوبه   ، برخورد 
و  یشکدوخ مهارت  یآگاههمچنین،  گرا  و  اصول   ی ارتباط  يهااز 

کمک خواهد کرد که   ياجلسات مشاوره   یقطعا به اثربخش  ،يامشاوره 
خواهد  برخط  مشاوران    ياو رشد حرفه   يزبر توانمندسا  يدییات  ،خود
 بود. 

که    یمهم  یزشیکه از جمله عوامل انگ  رفتیپذ  د یبا  ،نیهمچن
و حرفه  پررنگ  يادر هر شغل  ا  ینقش  مزا،  کندیم  فا یرا  و    ا ی حقوق 
باشدبه حرفه خود    يادیعلاقه ز  ياست. چنانچه مشاور از    داشته  و 

  ی ول  ،مشاوره برخوردار باشد  نهیدر زم  م ه  یخوب  یلی تجربه و مهارت خ
تجه و  مز   زاتیامکانات  و  حقوق  تشو  یمکف  ياایو    ي اکننده قیو 

 کار   يبرا  يازه یمرور زمان سرخورده خواهد شد و انگنکند، به   افتیدر
ارتقا برخطداشتنخواهد    یشغل  يو  مشاوران  در یزمان  ،.  بتوانند  که 

 ژنیدر حرفه خود از خدمات سوپرو  یعلم  يهاییاناتو  يارتقا  نهیزم
بالینی) مند شوند و  نظران بهره و صاحب  دیاسات  ، (نظارت و راهنمایی 

ت داشته یعضو  یتخصصی و  علم  يهاگروه   ها و در انجمن  ،نیهمچن
 شود میها هموار  آن  يراه برا  يا رشد حرفه   ر یدر مس  احتمالبه باشند،  

هستند را    ریدرگ  هانخود با آ   ياکه در کار حرفه   یمشکلات   توانندیو م
 . ندیفزایخود ب ياحرفه  يبرطرف سازند و بر کارآمد

امکان را به    نی ا  برخط   مشاوران  ياحرفه   يتوانمندساز   يالگو
 يهاتیخلاق و نوآور عمل نموده و فعال  ياوه یدهد که به شیم  آنان

خود را همواره در  تیدهند که موقع ه ئارا ياگونه ه خود را ب  يامشاوره 
برنامه    نیا  يریکارگبه   تیمز   نی تر. برجستهندیحالت حفظ نما  ن یبهتر

مشاوران و مراجعان    شتر یموجبات تفاهم و تعهد هر چه ب  هآن است ک
و    ياکه مسئله بهبود عملکرد حرفه   رسدیآورد. به نظر ممیرا فراهم  

  ن ی تراز مهم  یکی  ،یشغل  یکاهش فرسودگ  یعنی   ،مثبت آن  يامدهایپ
 یدرك متقابلي،  که مشاوران پس از توانمندزمانیمنافع حاصله است.  
از آن    ییاغلب خود را جز  ،داشته باشند  له محو  فیاز شغل خود و وظا 

برا و  آورده  حساب  کارآمد  یبخش یتعال  يبه  فعال  يو    ي هاتیخود، 
  ی وضع هنگام  نی ا  ، ژه یوبه   .دانندیجهت م مشاوره و خود را همسو و هم

عملکرد خود و مشاوره از نظر   ن یبمشاور،  که    رسدیصادق به نظر م
مهارت  ینگرش  ی،دانش نمو  ی منطق  يارابطه   یو  چن  ده مشاهده    ن یو 

  در نهایت،تفاهم و    یکنش متقابل  نیچن  جادیا  که   را درك کند  يارابطه 
دنبال پژوهش حاضر به در واقع،    نماید.می  جادیتعهد را در مشاوران ا

 انجام شد. یاهداف ن یبه چن یابیدست
ها تیصلاح  يلزوم توسعه و ارتقا  ،هاافته یبا توجه به    بنابراین،

مهارت و پشتکار    ،شامل دانش  ،برخط  رانمشاو  ياحرفه   يهاو مهارت
  ی شغل  يهامهارت  شیآموزش مشاوران و افزا  يایسو و مزاکیها از  آن

برا نظر  يهات یفعال  يآنان  سو  مورد    هاي برنامه   نیتدو  ،گرید  ییاز 
اجرا  يبرا  یآموزش و  و  کوتاه   يهادوره   يمشاوران  بلندمدت  و  مدت 

  ي فکر  يهاتیکه قابل(نظارت و راهنمایی بالینی)   ژنیخدمات سوپرو
افزاآن  یو تخصص را  بستواند  می  ،دهد  شیها   يبرا  یمهم  ارینقش 

نیز   مشاوران  يتوانمندساز و  باشد  براوم  اری بس  يراهبرد  داشته    ي ثر 
محوله    فیانجام وظا  يها براپشتکار آن  تیمهارت و تقو   ،انتقال دانش

مشاوره   امر  ا  باشد.در  برا  ن یاز  تلاش  مشاوران   يتوانمندساز  يرو، 
و    دشوار  نامراجع  نهیدر زم   نان آ   يحوزه کار  تیبرخط با توجه به اهم

به یخودکش اجراگرا  فعال  يمنظور  امر  يهاتیمطلوب   يمشاوره 
 شود. تلقی می يضرور

  10با    از جمله اینکههایی مواجه بود  این پژوهش با محدودیت
توان  نمی  وو اساتید خبره در این زمینه انجام شد    برخطن  انفر از مشاور

  احتمال و  مشاوران    یشغل  میورود به حرهمچنین،    . نتایج را تعمیم داد
پژوهشي  ثیرگذارات پژوهشگر در روند  ها از دیگر محدودیت  نگرش 

از    یفیتوص  يکدها  يبندو دسته   یبا بررساین پژوهش  بود.   حاصل 
مصاحبه، فرع  10  متون  شناسا  یمضمون  به    ییرا  توجه  با  و  نمود 

معنا قرابت  و  در  آن  ییشباهت  اصل  سه ها،  عوامل    شامل  یمضمون 
و عوامل سازمانی  يادآورینمود.    يبنددسته   فردي، عوامل محیطی 

نداشته    تیشده جنبه قطعلیتحل  يهااست که مقوله   يمهم ضرور  نیا
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پژوهش با  شود  پیشنهاد می  .استناد هستندپژوهش قابل  نیدر ا  تنهاو  
نمونه  و  شتریب  يهاتعداد  با    ي ترمتفاوت  یشناختتیجمع  يهایژگیو 

شود  تکرار گردد. پیشنهاد میها سازمان ریمشاوران مدارس و سامانند 
توجه   بودنبه  با  محتوایی)    روا  روایی  توانمندساز(داشتن   يبرنامه 

ا  برخط،  مشاوران  ياحرفه   يدر سطح کشور  آموزشیپروتکل    نیاز 

بهره   ییکارا   شیافزا  يبرا شود.    يورو  استفاده   ،همچنینمشاوران 
مرتبط با کار    ريافزاو نرم  يرافزاامکانات مطلوب سخت  يسازفراهم

نیز  مشاوران برخط   بو  (ناظرین و  ژنیبه حضور سوپرو  شتریتوجه  ها 
  ياحرفه   يتوانمند  شیدر کنار مشاوران برخط در افزاراهنمایان بالینی)  
 شود.یم  ه یتوص آنانو سلامت روان  

 
 شود. شناسان برخط که در این پژوهش شرکت داشتند، صمیمانه تشکر و قدردانی میاز تمامی مشاوران و روان قدردانی:

 گونه تعارض منافعی در انجام و نگارش آن ندارند. هیچپژوهش  نویسندگان این  تعارض منافع:
 گونه حمایت مالی دریافت نکرده است.این پژوهش هیچ  حامی مالی:
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