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Investigating motivation, type and rate of mobile use in university
students
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Abstract

Use of mobile technology has increased dramatically among
different people including university students. The main
purpose of the present study was to investigate gender
differences in motivation, type and rate of mobile use in
students considering socio- cultural and educational factors.
300 students were selected among students attending
Isfahan University. Research instruments included a
researcher made questionnaire (Motivation for Mobile
Phone Usage Inventory, MMUI) which included questions
regarding motivation, demographic questions, the type and
rate of mobile use among students. Results indicated
significant differences among students in terms of the type
of mobile use. There were also significant correlations
between marital status and parents’ educational level with
the rate of mobile use. There was no significant correlation
between gender and the rate of mobile use among students.
Results of the present study is in line with other research
investigating different media and technologies such as
computer, Internet, laptop, etc. which show gender
differences in the pattern of use of these media.
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4. inclusion

5. relationally oriented
6. personal influence
7. bluetooth
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1. mobile phone technology
2. International Telecommunications Union (ITU)
3. Short Message Service (SMS)
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3. task- oriented
2. person-oriented
3. Lohan, J. H.
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2. Jokel, E., Carlson, L., & Ryan, K. W.
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بررسي انگيزه، ميزان و نوع استفاده از تلفن همراه در دانشجويان  

Investigating motivation, type and rate of mobile use in university students

ياسمين عابديني*

بی بی عشرت زمانی

دانشگاه اصفهان

چكيده

ا‌ستفاده از تلفن همراه در زندگي اقشار مختلف جامعه از جمله دانشجويان گسترش روز افزوني پيدا كرده است. هدف پژوهش حاضر بررسي تفاوت​هاي جنسيتي در انگيزش،‌ ميزان و نوع استفاده از تلفن همراه در دانشجويان بود. نمونه پژوهش شامل 300 نفر (150 زن، 150 مرد) از دانشجويان دانشگاه اصفهان بود. ابزار مورد استفاده پرسشنامه محقق ساخته با عنوان پرسشنامه انگيزش براي استفاده از تلفن همراه (MMUI) بود كه سوال​هايي را در رابطه با ويژگي​هاي جمعيت​شناختي،‌ انگيزه،‌ نوع و ميزان استفاده از تلفن همراه در دانشجويان مطرح مي​كرد. يافته​ها نشان​دهنده وجود تفاوت​هاي جنسيتي معنادار از نظر انگیزش و نوع استفاده از امكانات تلفن همراه در دانشجويان بود. همچنين مشاهده شد بين وضعيت تاهل، تحصيلات والدين و ميزان استفاده از تلفن همراه رابطه معنادار وجود دارد. با اين حال، بين جنسيت و ميزان استفاده از تلفن همراه رابطه معنادار مشاهده نشد. اين يافته​ها حاكي از اين است كه الگوهاي استفاده از تلفن همراه مانند الگوهاي استفاده از ساير رسانه‌ها و فناوري​ها از جمله اينترنت، كامپيوتر،‌ لپ تاپ و موارد ديگر در زنان و مردان متفاوت است.

 واژه‌هاي كليدي: کاربرد تلفن همراه،‌ تفاوت جنسيتي، جايگاه اجتماعي- اقتصادي

Yasamin Abedini

Bibi Eshrat Zamani

University of Isfahan


Abstract

Use of mobile technology has increased dramatically among different people including university students. The main purpose of the present study was to investigate gender differences in motivation, type and rate of mobile use in students considering socio- cultural and educational factors. 300 students were selected among students attending Isfahan University. Research instruments included a researcher made questionnaire (Motivation for Mobile Phone Usage Inventory, MMUI) which included questions regarding motivation, demographic questions, the type and rate of mobile use among students. Results indicated significant differences among students in terms of the type of mobile use. There were also significant correlations between marital status and parents’ educational level with the rate of mobile use. There was no significant correlation between gender and the rate of mobile use among students. Results of the present study is in line with other research investigating different media and technologies such as computer, Internet, laptop, etc. which show gender differences in the pattern of use of these media.

Keywords: application of mobile, gender difference,   socio-cultural status
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مقدمه


طي چند دهه‌ اخير استفاده از فناوري تلفن همراه
 در سراسر جهان رواج و گسترش روز افزوني پيدا كرده است.  به​طوري كه گزارشات اتحاديه بين المللي ارتباط از راه دور
 (2006، به نقل از پيترز و آلكميندز، 2008) حاكي از اين است كه در سال 2006 در حدود 9/90 درصد از افراد كشورهاي توسعه يافته و 4/32 درصد از افراد كشورهاي در حال توسعه داراي تلفن همراه بوده‌اند. نتايج مطالعات انجام شده درمورد دانشجويان نيز نشان داده است كه آنها معمولا از تلفن همراه خود بيش از 10 ساعت در هفته  استفاده  مي​كنند و در اکثر موارد، استفاده آنها محدود به برقراري ارتباط از طريق مكالمه​هاي صوتي و ارسال پيام كوتاه
 است (آتر، 2007). برقراري ارتباط از طريق تلفن همراه هم داراي آثار مثبت و هم داراي پيامدهاي منفي است. براي مثال 10 درصد از دانشجويان در پاسخ به اين سوال كه آيا استفاده بيش از حد از تلفن همراه باعث ايجاد اعتياد به تلفن همراه در آنان شده است، پاسخ مثبت داده​اند (كاتز، 2005). 

علاوه بر اين، اخيرا‌ تاثير منفي استفاده از تلفن همراه بر سلامت جسمي كودكان و نوجوانان مورد تاكيد زيادي قرار گرفته است و نتايج پژوهش‌هاي انجام شده در اين زمينه نيز از اين موضوع حمايت مي‌‌كنند (لتگب، 2008)، لذا انجام پژوهش در مورد ميزان استفاده از تلفن همراه در بين جوانان از اهميت خاصي برخوردار بوده و مي‌تواند به پيشگيري از اين آسيب‌ها كمك نمايد. محققان عوامل مختلفی را مشخص کرده​اند که بر ميزان و نوع استفاده از تلفن همراه توسط نوجوانان و جوانان تاثير دارد، اين عوامل عبارتند از: جنسيت (پرز، 2010)، جايگاه اجتماعي- اقتصادي (توماس، هينريچ، كوهنلين و رادان، 2010)، ويژگي‌هاي شخصيتی، وضعيت تاهل، سن و سطح تحصيلات (اكسامن و روتيانين، 2002).


درپژوهش حاضر رابطه جنسيت، وضعيت تاهل، ميزان تحصيلات و جايگاه اجتماعي- اقتصادي با ميزان و نوع استفاده از تلفن همراه در دانشجويان و همچنين انگيزش آنها براي استفاده از تلفن همراه خصوصا هنگام ارسال پيام كوتاه و برقراري مكالمه‌هاي صوتي مورد بررسي قرار گرفته است. به طور كلي مطالعات انجام شده در مورد علل و همبسته‌هاي استفاده از تلفن​هاي معمولي دو نوع انگيزه را براي استفاده از آن مطرح كرده‌اند: 1) انگيزه‌هاي ابزاري يا تكليف مدار و 2) انگيزه‌هاي دروني يا اجتماعي (اوكيفي و سلانوسكي، 1995؛ ديميك و پاترسون، 1994). انگيزه دروني اشاره به اين دارد كه افراد با هدف مصاحبت، دوستي و معاشرت با تلفن، با ديگران ارتباط برقرار مي‌كنند و استفاده‌ ابزاري به استفاده از تلفن براي انجام کارها، جستجوي اطلاعات و يا انجام تكليف اشاره دارد. با اين حال دلايل استفاده از تلفن همراه تا حدودي متفاوت از دلايل استفاده از تلفن معمولی است. براي مثال لويگ و وي (2000) دريافتند افراد نه تنها براساس انگيزه‌هاي ابزاري، دروني و اجتماعي از تلفن همراه استفاده مي‌كنند، بلكه انگيزه‌هاي پيروي از مد يا مدگرايي و همچنين انگيزه‌هاي مربوط به جايگاه و مرتبه اجتماعي نيز در اين ميان حايز اهميت هستند.

مطالعه روبين و همكاران (1988) نيز حاكي از وجود شش نوع انگيزه مختلف براي استفاده از تلفن همراه است كه عبارتند از:‌ شادي و كسب لذت، ابراز علاقه و عاطفه، شمول
، فرار، آرامش و كنترل. آنها اين شش نوع انگيزه را در دو طبقه كلي‌تر قرار داده​اند، 1) انگيزه‌هاي داراي جهت​گيري ارتباطي
 نظير عاطفه، شمول، كسب لذت، شادي و آرامش جويي و 2) انگيزه‌هاي نفوذ شخصي
 نظير كنترل و فرار. در اين راستا، منطقی (1391) نيز چگونگی کاربری دانش​آموزان پسر از امکانات جانبي تلفن همراه را مورد بررسي قرار داده است. نتايج تحقيق اين پژوهشگر حاکي از اين است که اين دانش​آموزان به طور عمده از تلفن همراه استفاده​هاي تفريحي داشته​اند. به​علاوه کوثري، يگانه وخيرخواه (1385) در توصيف کاربري جوانان از امکانات مختلف تلفن همراه اولويت​هاي كاربري را ذكر كرده​اند كه عبارتند از: اولويت اول، پيامک، صحبت درون شهري، ذخيره و گوش دادن به موسيقي؛ اولويت دوم، ساعت هشدار، عکس گرفتن، استفاده از بلوتوث
‌؛ و الويت سوم، بازي کردن، فيلمبرداري، ذخيره کليپ و فيلم و تماشاي آن. براين اساس يكي از هدف‌هاي پژوهش حاضر بررسي انگيزه دانشجويان از ارسال پيام کوتاه و مكالمه‌هاي تلفني است.

از سوي ديگر تلفن همراه رسانه​ای ديجيتالي است كه دامنه وسيعي از امكانات و روش‌ها را براي برقراري     ارتباط​هاي بين فردي پيش روي افراد قرار مي‌دهد كه ارسال پيام كوتاه، پست الكترونيكي،‌ تلويزيون،‌ تلفن همراه،‌ راديو،‌ اينترنت و بلوتوث را شامل مي​شود. تلفن​هاي همراه داراي ابزارهاي متفاوتي نظير دوربين عكاسي و فيلمبرداري،‌ بازي‌هاي رايانه‌اي وMp3 Player هستند. با اين حال كاركرد اصلي تلفن همراه برقراري ارتباط بين دو فرد است (اقبال،2010). پژوهش منطقي (زير چاپ، ب) نيز از جمله پژوهش​های داخلي است که به بررسي انگيزش دانشجويان دختر و پسر براي استفاده از تلفن همراه پرداخته است. نتايج اين پژوهش که روي دانشجويان دانشگاه تربيت معلم صورت گرفته است نشان دهنده شش عامل به شرح زير است: استفاده جهت تعميق روابط بين شخصي، استفاده ارتباطي پيشرفته، استفاده​هاي ابزاري از نرم افزارها،  استفاده​هاي فني از تلفن همراه، استفاده​هاي تفريحي از تلفن همراه و استفاده جهت آگاهي از زمان و تقويم. لذا يكي ديگر از اهداف پژوهش حاضر بررسي ميزان و نوع استفاده از تلفن همراه دردانشجويان با توجه به مقطع تحصيلي آنان است.

نتايج پژوهش‌هاي انجام شده نشان داد‌ه‌اند كه اگر چه نوع استفاده از تلفن همراه در دانشجويان دختر و پسر تفاوت معنادار دارد، اما ميزان استفاده از تلفن همراه در آنان تفاوت معنادار ندارد. نتايج پژوهش​ها در مورد نوع استفاده از تلفن همراه حاکي از اين است که 91 درصد از دانشجويان دختر از ارسال پيام كوتاه براي ابراز احساسات،‌ علاقه و عواطف به ديگران استفاده مي‌كنند (اقبال، 2010). نتايج مطالعه‌ اكوناميدز و گروسپولو (2008) نيز حاكي از اين است كه دانشجويان پسر به طور متوسط در هفته 03/2 ساعت از اينترنت موبايل خود،‌ 53/2 ساعت از راديوي موبايل،‌ 21/3 ساعت از تلويزيون،‌ DVD و ويديوي آن، 02/1 ساعت از آهنگ‌هاي موبايل، 30 دقيقه از دوربين عكاسي و 8 دقيقه از دوربين فيلمبرداري تلفن همراه خود استفاده مي‌كنند، درحالي​كه اين مقادير براي دانشجويان دختر به ترتيب برابر با 17/1 ساعت،‌ 94/3 ساعت، 55/3 ساعت،‌ 33/1 ساعت، 31 دقيقه و 18 دقيقه است. از اين رو، يكي از اهداف پژوهش حاضر بررسي تفاوت‌هاي جنسيتي از نظر انگيزش، ميزان و نوع استفاده از تلفن همراه است. 

طبق نظريه​هاي مربوط به تفاوت‌هاي جنسيتي،‌ مردان و زنان به طور كلي از يكديگر متفاوت هستند و تفاوت آنها يا جنبه عاطفي و احساسي و يا جنبه ابزاري دارد (پارسونز و بيلز، ‌1955). اعتقاد بر اين است كه تفاوت​هاي جنسيتي در رابطه با فناوري‌ها و استفاده از آنها نيز حايز اهميت‌ است. به عنوان مثال واجسمن (1991) معتقد است فرايندهاي اجتماعي مختلف باعث شده‌اند كه فناوري​ها بيشتر مردانه باشند تا زنانه و يكي از دلايل آن مربوط به اين است كه طراحي اين فناوري‌ها توسط مردان و براساس علايق مردانه صورت مي‌گيرد. لذا درحال حاضر ادراك افراد از فناوری​های جديد به صورت موضوعي براي تحليل‌هاي جنسيتي درآمده است، به طوري كه اعتقاد بر اين است که مردان از تلفن همراه استفاده تکليف مدار
 دارند، در حالي​كه استفاده زنان از تلفن همراه به صورت شخص مدار
 بوده و با هدف حرف زدن با ديگران صورت مي​گيرد (لوهان
، 1997؛ به نقل از بايلي و بارباتو، 2003). نتايج پژوهش‌هاي مختلف نيز نشان دهنده وجود تفاوت‌هاي جنسيتي در استفاده از تلفن همراه است (اقبال، 2010؛ اكوناميدز و گروسپولو، 2008؛‌ بلومن استوك و ايگل ،‌ 2010؛ ‌پرز، 2010؛ ‌سان، 2004؛ لويگ و وي، 2000؛‌ منطقي،1391).

علاوه بر جنسيت،‌ جايگاه اجتماعي- اقتصادي يكي ديگر از همبسته‌هاي استفاده از تلفن همراه است، به طوري كه نتايج تحقيقات مختلف نشان داده است نوع و ميزان استفاده از تلفن همراه در افراد متعلق به جايگاه اجتماعي- اقتصادي مختلف، متفاوت است (بلومن استوك و ايگل، 2011؛‌ توماس و همكاران، 2010). ‌البته لازم به توضيح است كه نتايج اين تحقيقات درمورد ارتباط بين جايگاه اجتماعي- اقتصادي و استفاده از تلفن همراه تاحدودي مبهم و ناهمگون است. براي مثال نتايج تحقيق توماس و همكاران (2010) حاكي از اين است كه كودكان و نوجوانان متعلق به جايگاه اجتماعي- اقتصادي پايين نسبت به كودكان و نوجوانان متعلق به جايگاه اجتماعي- اقتصادي بالا، نه تنها داراي بيش از يك دستگاه تلفن همراه هستند، بلكه تعداد مكالمات بيشتر و طولاني‌تري نيز درطول روز دارند. در حالي​كه اين نتايج در پژوهش مزيي و همكاران (2007) ‌برعكس است. از اين رو يكي ديگر از اهداف پژوهش حاضر بررسي رابطه جايگاه اجتماعي- اقتصادي دانشجويان با ميزان و نوع استفاده آنان از تلفن همراه است.

روش

‌جامعه آماري، نمونه و روش اجراي پژوهش:‌ طرح پژوهش حاضر از نوع طرح‌هاي غير آزمايشي و از نوع همبستگي است. جامعه پژوهش حاضر شامل كليه دانشجويان مشغول به تحصيل در مقاطع كارشناسي و كارشناسي ارشد دانشگاه اصفهان در سال تحصيلي        90-1389است، كه از اين جامعه تعداد 300 نفر انتخاب و به عنوان گروه نمونه مورد مطالعه قرار گرفتند. از اين تعداد، 150 نفر زن و150 نفر مرد بودند، 274 نفر از آنان در مقطع كارشناسي و 26 نفر در مقطع كارشناسي ارشد مشغول به تحصيل بودند. تعداد 148 نفر از آنان مجرد، تعداد 75 نفر از آنان متاهل و بدون فرزند و تعداد 77 نفر از آنان متاهل و داراي فرزند بودند. همچنين تعداد 85 نفر از آنان داراي خط تلفن همراه ثابت، تعداد 191 نفر آنان داراي خط تلفن همراه اعتباري و تعداد 59 نفر از آنان داراي خط تلفن همراه ايرانسل بودند.

‌ابزار سنجش

پرسشنامه انگيزش براي استفاده از تلفن همراه (MMUI): جهت سنجش متغيرهاي پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته که براساس ادبيات موجود در اين زمينه طراحی گرديده، استفاده شد. پرسشنامه انگیزش برای استفاده از تلفن همراه
 از چند بخش تشكيل شده است؛ بخش اول اطلاعات جمعيت شناختی گروه نمونه ازجمله جنسيت، ‌سن، مقطع تحصيلي، وضعيت تاهل، نوع خط تلفن همراه، ميزان تحصيلات و شغل والدين را مورد بررسي قرار مي​دهـد. 

بخش دوم تعداد و طول تماس‌ها يا مکالمات صوتي آزمودني‌ها و همچنين تعداد پيامك‌هاي ارسالي توسط آنان را درطول روز مورد اندازه‌گيري قرار مي​دهد. در بخش سوم نوع استفاده آزمودني‌ها از امكانات مختلف تلفن همراه و علت آن مورد سنجش قرار مي​گيرد و در مورد حالات عاطفي و انگيزش آزمودني‌ها هنگام ارسال پيامك و تماس‌هاي تلفني سوال مي​شود. لازم به توضيح است كه در پژوهش حاضر انگيزه آزمودني‌ها براي استفاده از تلفن همراه براساس تقسيم‌بندي روبین و همكاران (1988)‌ مورد سنجش قرار گرفته است. اين محققان شش انگيزه را براي استفاده از تلفن همراه مطرح كرده‌اند که در دو مقوله ارتباطي و نفوذ شخصي قرار مي​گيرند. روش اجراي پرسشنامه‌ها نيز به صورت گروهي و در كلاس‌هاي درس دانشگاه بوده است.

جايگاه اجتماعي- اقتصادي آزمودني‌ها نيز يكي ديگر از متغيرهاي مورد بررسي دراين پژوهش بوده است. اگرچه در مورد شاخص‌هاي جايگاه اجتماعي- اقتصادي نظرات مختلفي وجود دارد، با اين حال در اكثر پژوهش‌ها سه ويژگي درآمد خانواده‌، شغل و تحصيلات والدين به عنوان شاخص‌هاي جايگاه اجتماعي- اقتصادي در نظر گرفته مي‌شود (جوكل، كارلسون و ريان
، 1997؛ به نقل از‌ لانگه، کامت​سیوریس، لانگ، شافراث، روزاریو و همکاران، 2007). در پژوهش حاضر داده‌ها از طريق خود گزارش‌دهي جمع‌آوري شده بود و اكثر آزمودنی​ها درآمد خانواده را ذكر نكرده‌ بودند، لذا دو متغير تحصيلات و شغل والدين به عنوان شاخص‌هاي جايگاه اجتماعي-  اقتصادي مد نظر قرار گرفت. 

يافته‌ها

اطلاعات مربوط به ميزان استفاده از تلفن همراه به تفكيك جنسيت، مقطع تحصيلي و وضعيت تاهل درجداول 1 تا 5 گزارش شده است.


جدول 1

 ميزان استفاده آزمودني ها از تلفن همراه به تفکيک جنسيت

		جنسیت/ تعداد

		1 تا 3 بار

		4 تا 6 بار

		7 تا 10 بار

		بیش از 10 بار

		جمع کل



		

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد



		زن

		58

		7/38%

		60

		40%

		23

		3/15%

		9

		6%

		150

		100%



		مرد

		50

		3/33%

		59

		3/39%

		29

		3/19%

		12

		8%

		150

		100%



		جمع

		108

		36%

		119

		7/39%

		52

		3/17%

		21

		7%

		300

		100%






63/0 =p 

		جنسیت/ طول تماس

		کمتر از


5 دقیقه

		5 تا 10 دقیقه

		10 تا 20 دقیقه

		20 تا 30 دقیقه

		بیشتر از


30 دقیقه

		بدون پاسخ

		جمع کل



		

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد



		زن

		18

		63/5%

		86

		33/28%

		26

		33/8%

		13

		4%

		4

		1%

		3

		06/0%

		150

		48%



		مرد

		15

		33/5%

		89

		33/30%

		28

		66/9%

		13

		66/4%

		4

		66/6%

		1

		06/0%

		150

		52%





 
23/0 =  p  

همان​گونه كه مشاهده مي‌شود تعداد تماس‌هاي تلفني روزانه دانشجويان دختر و پسر بسيار به هم نزديك بوده و تفاوت اندكي با هم دارد، كه جهت بررسي معنادار بودن اين تفاوت از آزمون مجذورخي (χ2) استفاده شد و نتيجه آن نشانگر عدم وجود تفاوت معنادار بين دانشجویان دختر و پسر از نظر ميزان تماس​ها و مكالمات تلفني است. همچنين يافته‌ها نشان مي‌دهد كه اگر چه ميزان صحبت روزانه با تلفن برحسب دقيقه در دختران و پسران تا حدودي تفاوت دارد، اما اين تفاوت معنادار نيست. به عبارت ديگر طول مدت مكالمه تلفني دانشجويان دختر و پسر با يكديگر تفاوت معنادار ندارد.



جدول 2

 توزيع تعداد پيامك هاي ارسال شده در روز به تفکيک جنسيت


		پيامک ارسال شده/ جنسیت

		زن

		مرد



		

		فراونی

		درصد

		فراوانی

		درصد



		1 تا 3 پيامک

		45

		15%

		25

		66/8%



		4 تا 6 پيامک

		72

		24%

		52

		33/17%



		7 تا 10 پيامک

		49

		34/16%

		30

		10%



		بيش از 10 پيامک

		20

		66/6%

		6

		2%



		بدون پاسخ

		0

		0%

		1

		03/0%



		جمع كل

		

		62%

		

		69/37%







 03/0=  p

در جدول 2 مشاهده مي‌شود که دانشجويان دختر و پسر از نظر تعداد پيامك‌هاي ارسالي در روز با يكديگر تفاوت معنادار دارند. به عبارت ديگر دانشجويان دختر به صورت روزانه تعداد پيامك‌هاي بيشتري نسبت به دانشجويان پسر ارسال كرده‌اند. در ادامه جدول مربوط به ميزان استفاده از تلفن همراه به تفكيك مقطع تحصيلي و وضعيت تاهل دانشجويان ارایه شده است.


جدول 3

توزيع ميزان استفاده از تلفن همراه براساس تعداد مكالمات روزانه به تفكيك مقطع تحصيلي  و وضعيت تاهل

		مقطع تحصیلی/ تعداد مکالمه

		1 تا 3 بار

		4 تا 6 بار

		7 تا 10 بار

		بیش از 10 بار

		جمع کل



		

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد



		کارشناسی

		97

		4/35%

		106

		7/38%

		51

		6/18%

		20

		3/4%

		274

		100%



		کارشناسی ارشد

		11

		3/42%

		13

		50%

		1

		8/3%

		1

		8/3%

		26

		100%



		جمع

		108

		36%

		119

		7/39%

		52

		3/17%

		21

		7%

		300

		100%





21/0
=p 

		ادامه جدول 3



		وضعیت تاهل

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		مجرد

		53

		8/35%

		65

		9/43%

		23

		5/15%

		7

		7/4%

		148

		100%



		متاهل

		24

		32%

		34

		3/45%

		8

		7/10%

		9

		12%

		75

		100%



		متاهل دارای فرزند

		31

		3/40%

		20

		26%

		21

		3/27%

		5

		5/6%

		77

		100%



		جمع

		108

		36%

		119

		7/39%

		52

		3/17%

		21

		7%

		300

		100%






01/0=  p

يافته‌هاي جدول 3 نشان مي‌دهد بين ميزان استفاده از تلفن همراه (تعداد مكالمات روزانه) ‌و مقطع تحصيلي دانشجويان رابطه معنادار وجود ندارد. به عبارت ديگر دانشجويان كارشناسي و كارشناسي ارشد از نظر تعداد مكالمات تلفني روزانه تفاوت معنادار با يكديگر ندارند. به علاوه مشاهده می​شود که بين تعداد مكالمات روزانه دانشجويان مجرد، متاهل بدون فرزند و متاهل داراي فرزند تفاوت معنادار وجود دارد. به عبارت ديگر دانشجويان مجرد نسبت به دو گروه ديگر مكالمات روزانه بيشتري دارند.


يكي از هدف‌هاي پژوهش حاضر نوع استفاده از تلفن همراه در دانشجويان بود. برای این منظور ابتدا از آنها سوال شد كه در مواقع ضروري ترجيح مي‌دهند از طريق ارسال پيام كوتاه با فرد مورد نظر ارتباط برقرار كنند يا از طريق مكالمه صوتي. در پاسخ به اين سوال تعداد 219 نفر از آنان گزينه ارسال پيام كوتاه (73%) و تعداد 81 نفر از آنان گزينه‌ مکالمه صوتي (27%) ‌را انتخاب كردند. به عبارت ديگر دانشجويان برقراري ارتباط از طريق ارسال پيام كوتاه را به برقراري ارتباط از طريق مكالمه صوتي ترجيح مي‌دادند. همچنين، 20 نفر از دانشجويان اظهار كردند در مواقع ناراحتي از ارسال پيام كوتاه براي برقراري ارتباط استفاده  مي​كنند (7/6 درصد)‌،‌ تعداد 104 نفر از آنان اظهار كردند درمواقع شادي از ارسال پيام كوتاه براي برقراري ارتباط استفاده مي‌كنند (7/34 درصد)‌ و 176 نفر از آنان گزينه فرقي نمی​کند را انتخاب كردند (‌7/58 درصد).

جدول 4

		زمينه استفاده از تلفن همراه

		فراواني

		درصد



		مكالمه

		75

		25



		پيامك

		165

		55



		بازي

		36

		12



		انجام كارهاي فكري

		19

		3/6



		بدون پاسخ

		5

		7/1



		محتوای پیامک ارسال شده

		

		



		قرار ملاقات

		52

		4/6



		پيام‌هاي كاري

		135

		5/16



		جوك و سرگرمي

		79

		7/9



		احوال پرسي

		159

		5/19



		كسب خبر

		161

		7/19



		امور آموزشي

		73

		9/8



		عارفانه

		43

		3/5



		عاشقانه

		114

		14





 انگيزه و نوع استفاده از تلفن  همراه در دانشجويان

يافته‌هاي جدول4 نشان مي‌دهدكه بيشترين نوع استفاده از تلفن همراه در دانشجويان مربوط به ارسال پيامك (55 درصد)‌ و پس از آن مربوط به مكالمه‌هاي صوتي (25درصد)‌، انجام بازي (12درصد)‌ و انجام كارهاي فكري (3/6 درصد)‌ است. چنان كه در جدول مشاهده می​شود، محتواي پيامك‌هاي ارسال شده توسط دانشجويان در 161 مورد مربوط به كسب خبر (اطلاع رساني) ‌بوده است (7/19 درصد)‌ درحالي كه كمترين فراواني مربوط پيامك‌هاي عارفانه (3/5 درصد)‌ است. اگر بخواهيم محتواي پيامك‌ها را براساس انگيزه‌هاي شش‌گانه مطرح شده توسط روبين و همكاران (1988) مشخص كنيم،‌ قرار ملاقات،‌ احوال​پرسي و محتواي عارفانه مربوط به انگيزه شمول؛ كسب خبر،‌ پيام‌هاي كاري و امور درسي و آموزشي مربوط به انگيزه كنترل؛ پیام​های عاشقانه مربوط به انگيزه ابراز علاقه و عاطفه؛ و لطيفه و سرگرمي مربوط به انگيزه شادي و كسب لذت بوده است. انگيزه‌هاي شمول، ابراز علاقه و عاطفه و كسب لذت و شادي در طبقه انگيزه‌هاي با جهت​گيري ارتباطي يا ارتباط مدار قرار گرفته و انگيزه كنترل در طبقه انگيزه‌هاي نفوذ و تاثير شخصي قرار مي‌گيرد. بنابراين مي‌توان گفت كه بيشترين انگيزه دانشجويان از ارسال و دريافت پيام کوتاه مربوط به انگيزه كنترل است، كه نوعي نفوذ شخصي است.

جدول 5

توزيع مكالمه‌هاي صوتي برقرار شده با افراد مهم براي دانشجويان و موضوع آن

		تماس با افراد مهم

		فراوانی

		درصد



		پدر 

		18

		6



		مادر 

		34

		4/11



		همسر 

		106

		5/35



		خواهر 

		11

		6/3



		برادر 

		14

		7/4



		فرزند 

		26

		7/8



		همكلاسي‌ها 

		20

		7/6



		اساتيد

		 2   

		7/0



		دوستان 

		                        69 

		23.1



		موضوع ارتباط در مكالمه صوتي

		

		



		خبردادن

		181

		6/29



		كسب خبر 

		150

		5/24



		امور درسی و آموزشي

		106

		8/17



		درد دل كردن با دوستان

		116

		19



		ارتباط با جنس مخالف

		55

		9



		كل

		611

		100





يافته‌هاي جدول نشان مي‌دهد بيشترين مكالمه‌هاي صوتي برقرار شده مربوط به گزينه همسر (5/35درصد) ‌و دوستان (1/23 درصد) و كمترين آنها مربوط به اساتيد (7/0 درصد) است. به علاوه مشاهده مي‌شود، دانشجويان از مكالمات تلفني بيشتر به منظور خبر دادن،‌ اطلاع رساني و خبر گرفتن از ديگران (6/29 درصد و 5/24 درصد موارد)‌، درد دل كردن با دوستان (19 درصد موارد) استفاده مي‌كنند و كمترين ميزان مربوط به ارتباط با جنس مخالف (9 درصد موارد) است.


چنانچه بخواهيم موضوع ارتباط در مكالمه‌هاي صوتي دانشجويان را مطابق با انگيزه‌هاي شش گانه مطرح شده توسط روبين و همكاران (1998) تعيين كنيم، خبردادن، خبرگرفتن و اموردرسي و آموزشي مربوط به انگيزه‌ كنترل بوده، درد دل كردن با دوستان مربوط به انگيزه كسب آرامش بوده و ارتباط با جنس مخالف مربوط به انگيزه شمول است. در اين ميان انگيزه‌هاي شمول وكسب آرامش هر دو در طبقه انگيزه‌ها‌ي ارتباط مدار قرار مي‌گيرند و انگيزه كنترل درطبقه انگيزه​هاي نفوذ و تاثير شخصي قرارمي​گيرد. به​عبارت ديگر انگيزه​هاي اساسي دانشجويان از برقراري مكالمه‌هاي صوتي با ديگران در وهله‌ اول از نوع  تاثير و نفوذ شخصي (كنترل)‌ و سپس از نوع فرار از تنهايي (شمول)‌ و رسيدن به آرامش بوده است.

در قسمت‌هاي قبل مشاهده شد، دانشجويان ارسال پيامك را به برقراري تماس از طريق مكالمه صوتي ترجيح مي​دهند. دلايل مطـرح شـده توسط دانشجـويـان براي ترجيـح ارسال پيـامك بر مكـالمه‌هـاي صـوتي در جـدول 6 

گزارش شده است.



جدول 6

 توزيع دلايل مطرح شده توسط دانشجويان براي ترجيح ارسال پيامك به مکالمه صوتي

		دلیل بیان شده برای ترجیح پیامک بر مکالمه صوتی

		فراوانی

		درصد



		داشتن هزينه كمتر

		177

		9/35



		ضعف در آنتن دهي

		40

		 1/8



		سرعت انتقال پيام

		131

		 6/26



		ديگران متوجه ارتباط نشوند

		51

		 3/10



		بيان چيزهايی که با کلام نمي توان بيان کرد

		94

		 1/19



		جمع كل

		493

		 100





يافته‌هاي جدول 6 نشان مي‌دهد اكثر دانشجويان ارسال پيام كوتاه را به دليل هزينه كمتر (9/35 درصد)، سرعت بالاي انتقال پيام (‌6/26 درصد) و بيان حرف‌هايي كه رو در رو نمي‌توان به ديگران گفت (1/19 درصد) بر مكالمه‌هاي صوتي ترجيح مي‌دهند.

جدول 7

‌توزيع استفاده از امكانات مختلف تلفن همراه در دانشجويان

		نوع استفاده

		فراوانی

		درصد



		اينترنت

		44

		6/14



		راديو

		12

		4



		گوش دادن به موسيقي

		87

		9/28



		ماشين حساب

		14

		7/4



		دوربين عکاسي و فيلمبرداری

		91

		2/30



		بازي‌ها

		34

		3/11



		بلوتوث

		19

		3/6





يافته‌هاي جدول 7 حاكي از اين است كه دانشجويان به ترتيب بيشترين استفاده را از امکاناتی نظير دوربين عكاسي و فيلمبرداري (2/30 درصد)،‌ گوش دادن به موسيقي (9/28 درصد) ‌و اينترنت تلفن همراه (6/14 درصد) داشته و كمترين ميزان استفاده آنها مربوط به راديو (4 درصد) است.


جدول 8

 توزيع فراواني استفاده از امكانات تلفن همراه به تفكيك جنسيت و نتايج آزمون مجذور خي

		جنسیت/ متغیر

		اینترنت

		موسیقی

		بازی

		بلوتوث

		دوربین عکاسی و فیلمبرداری

		جمع



		مرد

		17

		61

		8

		11

		46

		143



		زن

		27

		26

		26

		8

		45

		132



		جمع

		44

		87

		34

		19

		91

		275



		سطح معناداري

		10/0

		001/0

		01/0

		47/0

		53/0

		





)p ≤ 01/0, df = 1, n  = (300


يافته‌هاي جدول 8 نشان مي‌دهد كه بين جنسيت و  استفاده از امكانات تلفن همراه در زمينه​های گوش كردن به موسيقي و انجام بازي رابطه معنادار مشاهده مي‌شود و اين درحالي است كه بين جنسيت و استفاده از امکاناتی نظير اينترنت، بلوتوث و دوربين تلفن همراه رابطه معنادار مشاهده نشد. به عبارت ديگر دانشجويان دختر نسبت به دانشجويان پسر به ميزان بيشتري از امكاناتی مانند گوش كردن به موسيقي استفاده مي‌كنند، در حالي​كه دانشجويان پسر به ميزان بيشتري از امكانات تلفن همراه براي انجام بازي‌ها استفاده مي‌كنند.


رابطه جايگاه اجتماعي- اقتصادي والدين و ميزان استفاده از تلفن همراه مورد بررسي قرار گرفت. به طور كلي ميزان تحصيلات مادر 7/63 درصد آزمودني‌ها ديپلم و زير ديپلم، 7/20 درصد از آن‌ها داراي تحصيلات ليسانس و 7/1 درصد از آنها داراي تحصيلات فوق ليسانس و بالاتر و 12 درصد از آنها بي‌سواد بودند. همچنين در مورد تحصيلات پدر مشاهده شد كه 3/5 درصد از پدران آزمودني‌ها بي‌سواد، 69 درصد از آن‌ها ديپلم و زير ديپلم،‌ 24 درصد از آن‌ها ليسانس و 7 درصد از آن‌ها فوق ليسانس و بالاتر بودند. در رابطه با شغل پدر مشاهده شد كه 3/40 درصد از پدران آزمودني‌ها كارمند، ‌7/56 درصد داراي شغل آزاد و 2 درصد آنها بيكار بودند. درمورد شغل مادر آزمودني‌ها نيز مشخص شد كه 64 درصد از مادران آزمودني‌ها خانه‌دار و 3/35 درصد آن‌ها شاغل (كارمند) ‌بودند.


جدول 9

 توزيع فراواني ميزان استفاده از تلفن همراه توسط  دانشجويان بر اساس تحصيلات مادر و پدر آنها


		ميزان تحصيلات مادر

		1 تا 3 بار

		4 تا 6 بار

		7 تا 10 بار

		جمع



		

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد



		بی​سواد

		22

		1/61%

		10

		8/27%

		4

		1/11%

		36

		100%



		زیر دیپلم

		53

		7/45%

		44

		9/37%

		19

		4/16%

		116

		100%



		دیپلم

		21

		28%

		30

		40%

		24

		32%

		75

		100%



		لیسانس

		9

		5/14%

		31

		50%

		22

		5/35%

		62

		100%



		فوق​لیسانس و بالاتر

		0

		0%

		2

		40%

		3

		60%

		5

		100%



		جمع کل

		105

		7/35%

		117

		8/39%

		72

		5/24%

		294

		100%





		میزان تحصیلات پدر

		1 تا 3 بار

		4 تا 6 بار

		7 تا 10 بار

		بیش از 10 بار

		جمع



		

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد



		بی​سواد

		9

		3/56%

		3

		8/18%

		3

		8/18%

		1

		3/6%

		16

		100%



		زیر دیپلم

		46

		7/51%

		33

		1/37%

		10

		3/11%

		0

		0%

		89

		100%



		دیپلم

		36

		5/30%

		54

		8/45%

		20

		9/16%

		8

		8/6%

		118

		100%



		لیسانس

		15

		8/20%

		28

		9/38%

		17

		6/23%

		12

		7/26%

		72

		100%



		فوق​لیسانس و بالاتر

		0

		0%

		1

		50%

		1

		50%

		0

		0%

		2

		100%



		جمع کل

		106

		7/35%

		119

		1/40%

		51

		2/17%

		21

		1/7%

		297

		100%





p  01/0 =  

در جدول 9 مشاهده مي‌شود که رابطه معنادار بين ميزان استفاده از تلفن همراه توسط دانشجويان و ميزان تحصيلات مادران آنها وجود دارد. به عبارت ديگر، ميزان استفاده از تلفن همراه در دانشجوياني كه تحصيلات مادر آنها ديپلم و ليسانس بوده بيشتر از دانشجوياني بوده كه مادران آنها بي‌سواد بوده و يا تحصيلات بالاتر از فوق ليسانس داشته‌اند. همچنين مشاهده مي​شود كه رابطه معنادار بين ميزان استفاده از تلفن همراه توسط دانشجويان و ميزان تحصيلات پدران وجود دارد. به عبارت ديگر، هر چه تحصيلات پدر دانشجويان بيشتر باشد ميزان استفاده آنها از تلفن همراه نيز بيشتر است.

جدول 10

 توزيع فراواني ميزان استفاده از تلفن همراه توسط دانشجويان براساس شغل  پدر و مادر

		شغل پدر/ تعداد

		1 تا 3 بار

		4 تا 6 بار

		7 تا 10 بار

		بیش از 10 بار

		جمع کل



		

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد

		فراوانی

		درصد



		کارمند

		34

		94/45%

		24

		43/32%

		13

		57/17%

		3

		05/4%

		74

		100%



		آزاد

		46

		46%

		35

		35%

		12

		12%

		7

		7%

		100

		100%



		بیکار

		1

		20%

		2

		40%

		2

		40%

		0

		0%

		5

		100%



		جمع کل

		81

		25/45%

		61

		07/34%

		27

		8/19%

		10

		58/5%

		179

		100%



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		p =  05/0



		شغل مادر

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		خانه​دار

		78

		05/49%

		51

		07/39%

		22

		83/13%

		8

		06/5%

		159

		100%



		کارمند

		6

		22/22%

		12

		44/44%

		7

		92/25%

		2

		40/7%

		27

		100%



		جمع کل

		84

		16/45%

		63

		87/33%

		29

		59/15%

		10

		37/5%

		186

		100%





p = 13/0

یافته​های جدول 10 نشان مي‌دهد كه بين ميزان استفاده از تلفن همراه و شغل پدر دانشجويان رابطه‌ معنادار وجود دارد.  دانشجوياني كه شغل پدر آنها آزاد بوده نسبت به دانشجوياني كه پدر آنها كارمند يا بيكار بوده است از تلفن همراه بيشتر استفاده کرده​اند. به​علاوه مشاهده مي​شود كه بين شغل مادر دانشجويان و ميزان استفاده آنها از تلفن همراه رابطه معنادار وجود ندارد، به​عبارت ديگر شاخص شغل مادر از شاخص‌هاي چهارگانه جايگاه اجتماعي- اقتصادي دانشجويان تنها شاخصي است كه با ميزان استفاده آنها از تلفن همراه رابطه معنادار ندارد.

بحث


يافته‌ها نشان داد تعداد و طول مكالمات صوتي دانشجويان دختر و پسر با يكديگر تفاوت معنادار ندارد. اين يافته‌ها همسو با يافته‌هاي پژوهش‌هاي اكونوميدز و گروسپولو (2008)‌، اقبال (2010)‌ و بلومن استوك و ايگل (2010)‌ است. نتايج پژوهش اكونوميدز و گروسپولو (2008)‌ كه برروي 384 دانشجوي يوناني صورت گرفت نيز نشان داد متوسط ساعات مكالمات تلفني روزانه دانشجويان دختر و پسر با يكديگر تفاوت معنادار ندارد (ميانگين دختران= 45/2 و ميانگين پسران= 37/2). نتايج پژوهش اقبال (2010)‌ كه روي 200 دانشجو از دانشگاه اسلام آباد پاكستان (100 دختر و 100 پسر) صورت گرفت نيز نشان داد كه تفاوت معنادار بين دانشجويان دختر و پسر از نظر ميزان استفاده از تلفن همراه (تعداد و طول مكالمات صوتي)‌ وجود ندارد. در پژوهش بلومن استوك و ايگل (2010) ‌نيز مشاهده شد كه بين زنان و مردان از  نظر تعداد و طول مكالمات صوتي تفاوت معنادار وجود ندارد.


يافته‌ها نشان داد كه بين دانشجويان دختر و پسر از نظر تعداد پيامك‌هاي ارسال شده در روز تفاوت معنادار وجود دارد، به طوري كه دانشجويان دختر به صورت روزانه تعداد پيامك‌هاي بيشتري نسبت به دانشجویان پسر ارسال مي‌كنند. اين يافته‌ها همسو با نتايج پژوهش اقبال (2010)،‌ سان (2004)‌، لينگ و پدرسون (2005) و پيترز و همكاران (2003) است. نتايج پژوهش‌هاي مذكور همگي دال بر اين است كه زنان نسبت به مردان تمايل بيشتري به برقراري ارتباط از طريق ارسال پيامك دارند. به علاوه نتايج پژوهش لينگ و جولسرود (2005) حاكي از اين است كه زنان نسبت به مردان پيامك​نويس‌هاي پرشورتر، مشتاق‌تر و ماهرتري هستند. 


احتمالا يافته​هاي پژوهش حاضر مبتني بر استفاده بيشتر دانشجويان دختر از پيامک، به دليل تسلط بيشتر آنان در مهارت​هاي کلامي، نوشتاری و ارتباطي است. به علاوه دختران ديدگاه مادي​گرايانه و اقتصادي​تري به پديده​ها دارند به طوري که زماني (2010) نيز اشاره کرده است که دختران نسبت به مسايل اقتصادي خانواده ديدگاه   دلسوزانه​تري نسبت به پسران دارند.


يافته‌هاي پژوهش حاضرنشان داد رابطه‌ معنادار بين مقطع تحصيلي دانشجويان و ميزان استفاده آنها از تلفن همراه (تعداد مكالمات صوتي روزانه)‌ وجود ندارد، در حالي​كه بين وضعيت تاهل و تعداد مكالمات صوتي روزانه دانشجويان رابطه معنادار وجود دارد به طوري که دانشجويان مجرد تعداد مكالمات صوتي روزانه بيشتري نسبت به دانشجويان متاهل دارند. 

اگر چه با مرور ادبيات موجود، تحقيقي يافت نشد كه گروه نمونه آن متشكل از افراد مجرد و متاهل باشد و يا متغير مقطع تحصيلي را به عنوان يك متغير مستقل وارد تحليل كرده باشد، اما يافته‌هاي پژوهش حاضر با نتايج پژوهش توماس و همكاران (2010) كه برروي كودكان دبستاني و نوجوانان دبيرستاني انجام شد ناهمسو است. اين محققان با مقايسه تعداد و طول مكالمات صوتي روزانه كودكان 12-11 ساله و نوجوانان 17-16 ساله دريافتند كه ميزان مكالمات آن‌ها تفاوت معنادار با يكديگر داشته و نوجوانان به طور متوسط تعداد مكالمات صوتي بيشتر و طولانی​تری نسبت به كودكان دارند. يكي از دلايل احتمالی اين عدم همسويي مربوط به تفاوت سني گروه‌ نمونه در پژوهش حاضر و پژوهش توماس و همكاران (2010) است. در پژوهش حاضر دانشجويان مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد از نظر ميزان مكالمات صوتي مورد مقايسه قرار گرفته‌اند در حالي​كه در پژوهش توماس و همكاران اين مقايسه در مورد كودكان و نوجوانان صورت گرفته است و بسيار طبيعي است كه نوجوانان به دليل دارا بودن شبكه اجتماعي گسترده‌تر و دوستان و همسالان بيشتر نسبت به كودكان تعداد مكالمات بيشتر و طولاني‌تري داشته باشند. از طرفي مي​توان گفت که احتمالا افراد متاهل به دليل داشتن دغدغه​هاي اقتصادي بيشتر نسبت به افراد مجرد، از مکالمات صوتي کمتر استفاده مي​کنند.


يافته‌هاي پژوهش حاضر نشان داد که دانشجويان نه تنها برقراري ارتباط از طريق ارسال پيامک را به برقراری ارتباط از طريق مکالمه صوتي ترجيح مي‌دهند (به​ويژه دانشجويان دختر) بلكه، انگيزه آنها از ارسال پيامك در وهله اول بيشتر مربوط به تاثير و نفوذ شخصي و سپس مربوط به ايجاد ارتباط با ديگران بوده است. اين يافته‌ها همسو با نتايج پژوهش اقبال (2010)‌ مبني بر اين نكته است كه اكثر دانشجويان با انگيزه شمول (65 درصد)،‌ كسب آرامش (63 درصد) ‌و ابراز علاقه و عاطفه (45 درصد)‌ و همچنين امور درسي و آموزشي (49 درصد)‌ اقدام به ارسال پيامك مي‌كنند. يافته‌ها همچنين نشان داد كه انگيزه اصلي دانشجويان از برقراري ارتباط از طريق مكالمه‌هاي صوتي در وهله اول مربوط به كنترل يعني تاثير و نفوذ بر ديگران و سپس مربوط به شمول يا فرار از تنهايي و كسب آرامش است. اين يافته‌ها همسو با نتايج پژوهش اقبال (2010) است. نتايج تحقيق اين پژوهشگر بر روي دانشجويان پاكستاني نيز حاكي از اين است كه انگيزه‌هاي اصلي دانشجويان از برقراري ارتباط از طريق مكالمات صوتي بيشتر مربوط به شمول (75 درصد) ‌و كسب آرامش (45 درصد) ‌است.


يافته‌هاي پژوهش حاضر نشان داد كه دانشجويان مورد مطالعه بيشترين استفاده را از امکاناتی نظير دوربين تلفن همراه،‌ گوش كردن به موسيقي و استفاده از اينترنت دارند و اين در حالي است كه دانشجويان دختر و پسر از اين نظر تفاوت معنادار با يكديگر داشتند. به​طوري​كه دانشجويان دختر از تلفن همراه خود بيشتر براي گوش كردن به موسيقي استفاده مي‌كردند،‌ درحالي​كه دانشجويان پسر از تلفن همراه خود بيشتر براي انجام بازي‌ها استفاده مي‌كردند. اين يافته‌ها با نتايج پژوهش اكانوميدز و گروسپولو (2008)‌ مبني بر عدم تفاوت معنادار دانشجويان دختر و پسر يوناني از نظر گوش كردن موسيقي با استفاده از تلفن همراه ناهمسو است. احتمالا يكي از دلايل اين عدم همسويي مربوط به تفاوت‌هاي فرهنگي كشور ما و كشور يونان است. به ويژه که درکشور ما گوش کردن به موسيقی​های غيرمجاز حرام و ممنوع بوده و اين موسيقی​ها از طريق رسانه​های جمعی نظير راديو و تلويزيون پخش نمي​شوند. نتايج پژوهش پرز (2010)‌ نيز حاكي از اين است كه الگوهاي استفاده از تلفن همراه در كشورهاي اروپايي، ژاپن و آمريكا متفاوت است.


يافته‌ها همچنين نشان داد كه دانشجويان بيشترين مکالمات صوتي را به ترتيب با افراد خانواده خود (همسر، پدر و مادر و فرزند خود)، دوستان، همكلاسي‌ها و اساتيد خود دارند. اين يافته‌ها با نتايج پژوهش اكانوميدز و گروسپولو (2008)‌ همسويي دارد. نتايج تحقيق اين پژوهشگران نيز حاكي از اين است كه دانشجويان دختر و پسر يوناني بيشترين مکالمات صوتي را به ترتيب با دوستان،‌ افراد خانواده، همكلاسي‌ها و اساتيد خود دارند.


يافته‌هاي پژوهش حاضر نشان داد كه بين جايگاه اجتماعي- اقتصادي دانشجويان (شاخص‌هاي تحصيلات پدر و مادر و شغل پدر) و ميزان استفاده آنها از مكالمات صوتي جهت برقراري ارتباط با ديگران رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. طبق اين يافته‌ها هر چه ميزان تحصيلات و شغل والدين (فقط شغل پدر) بالاتر و بهتر باشد، تعداد مكالمات صوتي آنها نيز بيشتر است. لازم به ذكر است كه بين شغل مادر دانشجويان و ميزان استفاده‌‌ آنها از تلفن همراه رابطه معنادار مشاهده نشد. اين يافته‌ها با نتايج پژوهش مزيي و همكاران (2007) همسو بوده،‌ اما با نتايج پژوهش توماس و همكاران (2010)‌ ناهمسو است. البته نتايج پژوهش​هاي قبلي انجام شده در مورد رابطه جايگاه اجتماعي- اقتصادي با ميزان استفاده از تلفن همراه مبهم و ناهمگون بوده، ‌كه احتمالا‌ يكي از دلايل آن مربوط به در نظر گرفتن شاخص‌هاي متفاوت براي اندازه‌گيري متغیر جايگاه اجتماعي- اقتصادي آزمودني‌ها درپژوهش‌هاي مختلف است.


علاوه بر اين بر اساس يافته​هاي پژوهش حاضر مي​توان نتيجه گرفت که مسايل فرهنگي و اقتصادي از جمله     مهم​ترين عوامل تعيين​کننده و تاثيرگذار بر الگوي استفاده از تلفن همراه در جوانان در کشور ما است که اين مشکل نياز به انجام پژوهش​هاي بيشتر را نشان مي​دهد. براساس    يافته​هاي پژوهش حاضر، آموزش به خانواده​ها براي آموزش به فرزندان خود جهت استفاده صحيح از فناوري​ها از جمله تلفن همراه و همچنين غني​تر کردن محتواي کتاب​هاي درسي از نظر توجه به آموزش صحيح و فرهنگ​سازي در زمينه استفاده درست از فناوري​هاي ارتباطات و اطلاعات به ويژه تلفن همراه ضرورت دارد.


يكي ازمحدوديت​های پژوهش حاضر، استفاده از روش خود گزارش​دهي جهت اندازه‌گيري متغير‌هاي پژوهش بود. پيشنهاد مي‌شود در پژوهش‌هاي بعدي جهت اندازه‌گيري ميزان و نوع استفاده از تلفن همراه در صورت امكان از اطلاعات منتشر شده توسط اداره مخابرات ايران استفاده شود. محدوديت ديگر پژوهش انتخاب گروه نمونه از ميان دانشجويان است كه پيشنهاد مي‌شود در تحقيقات بعدي گروه نمونه از ميان اقشار ديگر جامعه از جمله كودكان و نوجوانان انتخاب شوند تا امكان مقايسه بهتر و دقيق تر افراد سنين مختلف به​وجود آيد. 


همچنين پيشنهاد مي‌شود در پژوهش‌هاي بعدي رابطه بين ميزان و نوع استفاده از تلفن همراه با ساير متغيرها از جمله ويژگي‌هاي شخصيتي افراد،‌ استفاده از سبك‌هاي مختلف مقابله با تنيدگي، خود كنترلي وخود نظم​بخشي مورد مطالعه قرار ‌گيرد. پيشنهاد مي‌شود درپژوهش‌هاي آينده،‌ گروه نمونه از ميان دانشجويان ساير دانشگاه‌ها ازجمله دانشگاه‌هاي آزاد اسلامي، پيام نور و غير انتفاعي و از دانشگاه‌هاي دولتي ساير شهرها انتخاب شوند تا ضمن مقايسه دانشجويان دانشگاه‌هاي دولتي و غير دولتي،‌ دانشجويان دانشگاه‌هاي دولتي شهرهاي مختلف نيز از نظر انگيزه،‌ ميزان و نوع استفاده از تلفن همراه مورد مقايسه قرار گيرند. به علاوه پيشنهاد مي​شود در تحقيقات بعدي دانشجويان خوابگاهي و غير خوابگاهي از يكديگر متمايز شوند تا نتايج بهتر و دقيق‌تري به​دست آيد.
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