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The present study aimed to examine classroom management 

based on teacher emotion and the classroom organizational 

climate mediated by the teachers emotional creativity and self-

efficacy. A descriptive-correlational method using structural 

equation modeling was employed. The participants included all 

members of academic staff of Farhangian University (N= 7000) 

Of these, 416 individuals were selected via random cluster 

sampling method and participated in the study. Data were 

collected using the following five questionnaires: a) the 

questionnaire of teacher emotion (Chen, 2016), measuring 

emotions related to pleasure, sadness, anger and fear, b) the 

Class Management Questionnaire (Wolfgang & Glickman, 

1986), measuring 3 factors (Educational management, people 

management and behavior management); c) the Teacher Self-

Efficacy Questionnaire (Bandura, 1997), measuring self- 

efficacy for decision making and educational self-efficacy, 

disciplinary self-efficacy and self-efficacy for creating a positive 

atmosphere, and d) the Emotional Creativity Questionnaire 

(April, 1991), measuring 4 factors (Innovation, effectiveness, 

originality, and readiness), and e) the Organization Climate 

Questionnaire (Hoplin & Kraft, 2000), measuring 8 factors 

(spirit, harassment, intimacy, interest, consideration, distance, 

influence and dynamism, emphasis on production) and using 4 

questions. Data were analyzed using structural equation 

modeling and Sobel test using AMOS 24 software.  To examine 

the effect of the mediator variables, the boot stroop test was used. 

The findings revealed that teacher excitement and the classroom 

organizational atmosphere had a significant effect on classroom 

management, and this was mediated by the teachers self-

efficacy and emotional creativity.  Managing their anxiety and 

emotion and boosting their self-efficacy, teachers can have a 

significant impact of students learning. Therefore, educating 

teachers bases on such principles can contribute importantly to 

educating effective teachers. 
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 مقاله اطلاعات  چکیده

درس بر اساس تعیین برازش مدل ساختاری مدیریت کلاس  پژوهش حاضر هدف
روش  گری خلاقیت هیجانی و خودکارآمدی بود.هیجان معلم و جوسازمانی با میانجی

ی آماری پژوهش تمام اساتید دانشگاه . جامعههمبستگی است –پژوهش توصیفی
نفر بودند که  4۱6کنندگان نفر( بود. شرکت 7۰۰۰) ۱۳99 -۱4۰۰فرهنگیان در سال 

هیجان چن، مدیریت کلاس  یپرسشنامه ۵ه ایی انتخاب شدند و ببه روش خوشه
آوریل و هیجانیخلاقیت کرافت، و گلیکمن، جو سازمانی هاپلین ولفگانگ و
آوری شده با استفاده های جمعدادهی خودکارآمدی معلم بندورا پاسخ دادند. پرسشنامه

ها هداد Amos 24افزار با استفاده از نرموارد شده و سپس  spss 23افزار از نرم
تجزیه و تحلیل شد و ارائه مدل با استفاده از معادلات ساختاری، ضریب مسیر و اماره

ها یافته از بوت استرپ استفاده شد.تی مشخص شد، برای سنجش متغیرهای میانجی ی
مستقیم با متغیرهای هیجانات معلم و جو سازمانی به صورت مستقیم و غیر نشان داد
 داری بر مدیریتو خودکارآمدی، توانستند اثر معنی گری خلاقیت هیجانیمیانجی

توان گفت مدل ساختاری پژوهش از برازش مطلوبی کلاس داشته باشند. در نهایت می
 های خود ومعلمان با مدیریت هیجانات خود و باور به توانایی بنابراین برخوردار بود.

رسد می اشند. به نظرتوانند مدیریت بهتری برکلاس درس داشته بافزایش خلاقیت می
خواهند ای آنانهای حرفهتوانمندیدر افزایش گام مهمیمعلمان –در آموزش دانشجو

 داشت.

 

 ۰8/۰۳/۱4۰۱ :دریافت 

 ۰۲/۰4/۱4۰۲ :نهایی اصلاح

 ۰۱/۰۵/۱4۰۲ :پذیرش

 ۰۱/۰۵/۱4۰۲ :آنلاین انتشار

 

  پژوهشی مقاله :مقاله نوع
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  اساس هیجان کلاس بر بینی مدیریتپیش                     و همکاران باقری موسوی

 مقدمه

ی آن معلمان رفتار وسیلهست که بهفرایندی ا ۱مدیریت کلاس

دهند و آموزان را در محیط کلاس حفظ و ارتقاء میمناسب دانش

ساختاری در واقع  دهند.میرفتار نامناسب را حذف یا کاهش 

ی سه بعد وسیع شخصیتی، تدریسی دربرگیرنده دارد کهچندبعدی 

دیریت ا مو انضباطی است. معلمان تا زمانی که نتوانند کلاس خود ر

 -توانند بر اهداف خود متمرکزشده و فرایند یاددهیکنند نمی

 کلاس درس مدیریتدهی کنند. بنابراین را سازمانیادگیری 

شده است آموزان معرفیترین عامل یادگیری دانشعنوان مهمبه

. این در حالی است که یکی از مشکلات اساسی ۲(۲۰۱9، )میلیکین

ری از کشورها، به نظم و انضباط کلاس سیستم آموزشی در بسیا

مربوط است و معلمان در مدیریت این نظم نقش مؤثری دارند 

(. تا جایی که مدیریت کلاس درس ۲۰۱9والنته، مونتیرو و لورنکو، ۳)

، کاپس4یک نگرانی عمومی برای معلمان در حال آموزش است )

 یریتمد یعوامل فردی و اجتماعی متعددی بر شیوهقطعاً (. ۲۰۱8

یرگذار عنصر اصلی و تأث« معلم»کلاس تأثیرگذار است. در این بین، 

معلم شامل  هایویژگی ییادگیری است. همه –در فرآیند یاددهی

آموزان دارد، بر ها و حتی تصوری که از دانشها، تواناییهیجان

افتد، مؤثر آموز اتفاق میدر کلاس او و در تعاملش با دانش چهآن

تواند رفتار را می ۵هیجان .(۲۰۱۳، ر، بوکوفسکی و موراست )راوفلد

، رنزلف6) دهد.تحریک کند. انگیزش به رفتار جهت و انرژی می

عنوان بررسی هیجانات مختلف، شش هیجان را به ( در۲۰۱4

کند. مواردی چون: ترین هیجانات در میان معلمان مطرح میرایج

های ی و حالتلذت، اضطراب، خشم، احساس غرور، شرم و خستگ

تواند شناخت و رفتار را تحت تأثیر قرار دهد. البته هیجانی می

آموزان درك های منفی و مثبت معلمان که توسط دانشهیجان

های معلم مؤثر است )جینگون، مارجا، شود، بر بازتاب هیجانمی

هیجانات معلم روی توجه، حافظه و چگونگی . (۲۰۱67والته، وانگ،

گذارند. هیجانات منفی باعث اثر می -کلاس مدیریت -حل مشکل

 (.۲۰۱9قاسمی، شود و بر آن تأثیر منفی دارد )کاهش توجه می

                                                                                                                                                                                          
1 Classroom manigment 
2 Milliken 
3 Valente, Monteiro & Lourenco, 
4 cops 
5 Emotion 
6 Frenzel 
7 Jingwen, Marja, Volte& Wang 
8 Hagenauer,Volte 
9 Chloro Baker, 
10 Fedrecson 

توجهی قابل ها بخشتدریس، عملی پر از هیجان است، پس هیجان

گیرند و عمیقاً با فرآیندهای آموزشی در از زندگی معلمین را دربر می

دهند )والته، ر قرار میارتباط بوده و رفتارهای معلم را تحت تأثی

(. در واقع افراد احساسات شریک تعامل خود را جلب ۲۰۱48، هاگناور

کلر شود )کنند. فرایندی که انتقال هیجان در آموزش نامیده میمی

ی گسترش احساسات مثبت )فدرکسون، (. نظریه۲۰۲۰9، بکر

ت طور مثبتوانند بهکند احساسات خاص مینیز بیان می ۱۰(۲۰۲۰

ایی عمل فکر تأثیر بگذارند و در این صورت جراهای لحظهدر م

فدرکسون ۱۱منابع فردی و اجتماعی و روحی فرد را افزایش دهند )

زان آمو(. بنابراین هیجان معلم بر تعامل او با دانش۲۰۱۳، و همکارن

های رفتاری، رغم تأثیر عظیم ویژگیتأثیرگذار است. اما علی

یت کلاس، با کمبود پژوهش در شناختی و عاطفی معلم در مدیر

 های عاطفی و شناختی معلم مواجه هستیم.ویژگی یزمینه

 -رفتاری و هیجانی-است که بر روابط ۱۲متغیر دیگر جو سازمانی

حالات،  یکارکنان آموزشی تأثیرگذار است؛ بنابراین مجموعه

ر بهای حاکم بر مدرسه یا محیط آموزشی را درخصوصیات یا ویژگی

(. این جو ممکن است محیط آموزشی را ۲۰۰8)میر کمالی، گیرد می

نده یا کنبخش، تسهیلآور یا اصمیناناعتماد، ترسگرم یا سرد، قابل 

بازدارنده سازد و سبب تمایز دو محیط مشابه از یکدیگر شود. نتایج 

نشان داد جو سازمانی بر روابط مثبت  ۱۳(۲۰۱8پژوهش )کیاتو و گانون، 

 املات آنان مؤثر است.آموزان و تعدانش

است که در این  ۱4های انگیزشی خودکارآمدیترین سازهیکی از مهم

شده است. خودکارامدی عنوان متغیر میانجی در نظر گرفتهتحقیق به

های خود برای کنترل تفکر و رفتار، عبارت است از باور فرد به توانایی

باندورا  (.۱977۱۵،پویایی و ماندگاری تلاش در جهت عملکرد خود )باندورا

معلمین با تجربه و با خودکارآمدی بالاتر نسبت به معلمان با معتقد است 

تر اثرگذاری بیشتر بر روی یادگیری تجربه و با خودکارآمدی پایین

. باورهای ۱6( ۲۰۱6آموزان دارند )آیری، ماریس و تیمالول، دانش

یجاد ان برای اهای معلمترین ویژگیعنوان یکی از اساسیخودکارآمدی به

افراد با ۱7)۲۰۱7، شده است )اك بگ، ایمانگلوتأثیر مثبت در نظر گرفته

11 Fedrecson et al 
12 organization climate 
13 Ciotto & Gagnon 
14 self- efficacy 
15 Bandura 
16 Maris, Taimalul & Airy 
17 Akbag &Eminogl 
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ضطراب، منفی مانند اخودکارآمدی پایین به علت توانایی پایین، هیجانات  

های ها و مهارتی تواناییکنند و لذا دربارهاسترس و تردید را تجربه می

آمدی بالا هیجانات مثبت و خود قضاوت منفی دارند، اما افراد با خودکار

های خود ها و مهارتی تواناییکنند و لذا دربارهنرمال را تجربه می

 ۱ (۲۰۲۰(. نتایج تحقیقات )جیمنز، ۱977، قضاوت مثبت دارند )باندورا

بین خودکارآمدی معلمان و عملکرد تدریس آنان رابطه وجود  شان دادن

جو مدرسه را « 9۲۰۱نیوبری، کلارك، ۲»پژوهش  یدارد. نتیجه

خودکارآمدی معرفی کرده است. از طرف دیگر حالات  یکنندهبینیپیش

خودکارآمدی خود  یشناختی و هیجانی معلم باعث قضاوت او دربارهروان

، (۲۰۱7)غازیان، سوتوان، دهدار، عالی و شیرمرد شود. نتایج پژوهش می

گیری و جو یاد ی مثبت و معناداری بین مدیریت کلاسدهنده رابطهنشان

( نیز اعلام کردند بین مدیریت ۲۰۰8پور، کاظمی، آقاحسینی )است. رجایی

کلاس و جو یادگیری همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. متغیر 

تواند در این رابطه اثرگذار باشد خودکارآمدی است. نتایج دیگری که می

ی معلمان و ( ذنشان داد، بین احساس خودکارآمد۲۰۲۰تحقیقات )جیمنز،

 عملکرد تدریس آنان رابطه وجود دارد.

نیز بر رابطه خودکارآمدی و  (۲۰۱8میرهاشمی، روته و شکری )

، نتایج تحقیق )ایمانگلو و همکاران هیجانات معلم صحه گذاشتند.

نشان داد تفاوت معناداری بین صلاحیت تدریس و سطح ۳ (۲۰۱7

ی نیز ارتباط تحقیقات متعدد خودکارآمدی معلمان وجود دارد.

گلداگ،  اند از جمله:خودکارآمدی معلم با مدیریت کلاس را تأیید کرده

میرهاشمی روته و  (؛۲۰۱۰)مرل تیمالول،  (؛۲۰۱6)؛ تیمالو 4(۲۰۲۰)

. رضایات، گلی، (۲۰۱۳)؛ جعفری خراسانی و عبدی، (۲۰۱8)گلی، 

. رضاپور، میرصالح، (۲۰۱6)بوشاقی، حاجی یخچالی، مروتی،  (؛۲۰۱6)

(. ۲۰۱۲؛ اسماعیلی، کتابیان، گلی )(۲۰۱۳)؛ شهیدی و همکاران (۲۰۱6)

؛ میرهاشمی (۲۰۱۰)؛ مرل تیمالول، (۲۰۱6)؛ تیمالو (۲۰۲۰)گلداگ، 

(. رضایات، گلی، ۲۰۱۳؛ جعفری خراسانی و عبدی، )(۲۰۱8)روته و گلی، 

(. رضاپور، میرصالح، ۲۰۱6(؛ بوشاقی، حاجی یخچالی، مروتی، )۲۰۱6)

(. ۲۰۱۲(؛ اسماعیلی، کتابیان، گلی )۲۰۱۳هیدی و همکاران )(؛ ش۲۰۱6)

های معلم و ازجمله متغیرهای دیگری که با مدیریت کلاس، هیجان

 6(۱999آوریل، از نظر ) است. ۵جو سازمانی رابطه دارد، خلاقیت هیجانی

ترین سطح، ها و انواعی دارند. در پایینهای هیجانی خلاق، درجهپاسخ

کاربرد مؤثر هیجانات موجود را در فرهنگ متداول و  خلاقیت هیجانی،

ها تر این پاسخشود. در سطح پیچیدهمورد پذیرش جامعه، شامل می

                                                                                                                                                                                          
1 Jimenez 
2 Clark,Newberry 
3 Imnaglo et al. 
4 Battle Goldag 

مشتمل بر تعدیل و تغییر هیجان استاندارد است. خلاقیت، نیاز به 

عوامل هیجانی در تدریس تا حد زیادی در  سازی و پرورش دارد.آماده

. مطالعات این 7(۲۰۱6ه است )کوینلان، شدآموزش عالی نادیده گرفته

حوزه حاکی از پیچیدگی و چندوجهی بودن متغیرهای مورد بررسی در 

 یجا که عوامل فردی و اجتماعی بسیاری بر شیوهپژوهش دارد. از آن

س ی عوامل مؤثر بر مدیریت کلامدیریت تأثیر دارد و بر اساس پیشینه

شده و تاکنون رسیمتغیری برمتغیری و تکصورت دودرس به

عوامل فردی و اجتماعی )بافتی( مورد پژوهش قرار نگرفته  یمجموعه

های مدیریت است. لذا ضرورت دارد در خصوص عوامل مؤثر بر شیوه

های اخیر از مدل معادلات کلاس و روابط علی بین متغیرها که در دهه

شود، ساختاری یا تحلیل چند متغیری با متغیرهای مکنون استفاده می

 بنابر مطالب ذکرشده پژوهشگر برای گیری شود.صورت منسجم بهرهبه

ی روابط متغیرهای مذکور اقدام به پژوهشی با هدف بندی دربارهجمع

 هایتعیین برازش مدل ساختاری مدیریت کلاس بر اساس هیجان

گری خودکارآمدی و خلاقیت هیجانی در معلم و جو سازمانی با میانجی

 گیان کنند.دانشگاه فرهن

 فرض محقق عبارتند از:های پژوهش بر اساس مدل پیشفرضیه

ی اصلی: مدل ساختاری مدیریت کلاس بر اساس فرضیه

گری خودکارآمدی و خلاقیت های معلم و جو سازمانی با میانجیهیجان

 هیجانی معلم از برازش مناسب برخوردار است.

یجانات معلم با توان بر اساس همدیریت کلاس را می :۱ی فرضیه

 بینی کرد.گری خودکارآمدی پیشمیانجی

توان بر اساس هیجانات معلم با مدیریت کلاس را می :۲ی فرضیه

 بینی کرد.گری خلاقیت هیجانی پیشمیانجی

توان بر اساس جو سازمانی با : مدیریت کلاس را می۳ی فرضیه

 بینی کرد.گری خلاقیت هیجانی پیشمیانجی

توان بر اساس جو سازمانی با یریت کلاس را می: مد4ی فرضیه

 بینی کرد.گری خودکارآمدی پیشمیانجی

 

 روش

این پژوهش برحسب هدف یک پژوهش کاربردی است. از نظر 

 همبستگی با روش -ها میدانی، از نوع توصیفیآوری دادهی جمعشیوه

 شده است.انجام (SEM) 8مدل معادلات ساختاری

 

5 emotional creativity 
6 Averill 
7 Quinlan 
8 Structural Equation Modeling 
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 کلاس بر اساس هیجان بینی مدیریتپیش               و همکاران باقری موسوی

 ی آماریجامعه

ی آماری این پژوهش شامل تمام اساتید مشغول به تدریس هجامع

در دانشگاه فرهنگیان مشغول بود. که  ۱۳99-۱4۰۰در سال تحصیلی 

 نفر بودند. 7۰۰۰بر اساس گزارش سازمان مرکزی دانشگاه فرهنگیان 

 

 گیریروش تعیین حجم نمونه و روش نمونه

ی ( ترجمه۰۰6۲، به نقل از )میرز، گامست، گارینو، ۱(۱99۲)کامری،

گیری برای انجام ( از کفایت نمونه۲۰۱۲)پاشا شریفی و همکاران، 

نفر را بسیار  ۵۰تحلیلی عاملی یک ارزیابی کلی داشته و حجم نمونه 

نفر را  ۵۰۰نفر را خوب،  ۳۰۰نفر را مناسب،  ۲۰۰نفر را کم،  ۱۰۰کم، 

های متغیراند. با توجه به تعداد نفر را عالی دانسته ۱۰۰۰خیلی خوب و 

نفر حجم نمونه در نظر گرفته  4۰۰شده در پژوهش حاضر تعداد مشاهده

های مفقود یا شد اما با توجه به احتمال ریزش نمونه و یا احتمال داده

نفر انتخاب شد. که پس از ارسال  4۵۰مخدوش، حجم نمونه 

گیری از روش آوری شد. جهت نمونهپرسشنامه جمع 4۱6ها پرسشنامه

ایی ها بر اساس مناطق جغرافیای استفاده شد. ابتدا خوشهوشهتصادفی خ

لان و های گیصورت تصادفی از شمال: استانکشور انتخاب و سپس به

مازندران، مرکز: تهران، قم، سمنان، یزد، از غرب: اردبیل، سنندج و 

کرمانشاه، جنوب: بوشهر، بندرعباس، و از شرق: خراسان رضوی 

 اند.شدهپژوهش انتخابی این عنوان نمونهبه
 

 هاآوری دادهابزار جمع

« کرافت»و « هاپلین»، جو سازمانی ۲های هیجان چناز پرسشنامه
و ۵، خودکارآمدی معلم بندورا 4مدیریت کلاس ولفگانگ و گلیکمن ۳

ها استفاده شد. جهت روایی آوری دادهجهت جمع 6خلاقیت هیجانی آوریل

گیری شد استاد متخصص بهره ۵نظر ها از صوری و محتوایی پرسشنامه

 smar pls3افزار شده با نرمهای استفادهو روایی واگرا و همگرا پرسشنامه

آمده است. جهت پایایی از آلفای کرونباخ  ۱محاسبه شد که در جدول 

 شده است.گزارش ۱استفاده شد که مقدار آلفا در جدول 

 2016هیجان معلم چن،  یپرسشنامه

های لذت، عشق، ناراحتی، خشم و گیری هیجانزهمنظور اندابه

استفاده 7(۲۰۱6ی هیجان معلم )چن،ی سیاههاز پرسشنامه ترس

                                                                                                                                                                                          
1 Comery 
2 chen 
3 Hoplin and Kraft 
4 Wolfgang & Glickman 
5 April and Thomas Knowles 
6 Bandura steacher efficacy scale  )BTES( 

پرداز مطرح هیجانات شش عنوان نظریهفرنزل به شد. اگر چه

هیجان لذت، اضطراب، خشم، غرور، شرم و خستگی را مطرح 

و  رابگیری لذت، اضطی او صرفاً به اندازهکند اما پرسشنامهمی

شده ی چن استفادهپردازد. لذا در این پژوهش از پرسشنامهخشم می

با  (TEI)8های معلم را ( مقیاس هیجان۲۰۱6است. چن در سال )

 7۳/۰عشق،  9۰/۰های لذت، همسانی درونی برای مقیاسضرایب 

طراحی و تدوین کرد  86/۰و ترس  87/۰، خشم 86/۰ناراحتی،

 ۲۰۱8(. در ایران خدایی در سال ۱8۳: ۲۰۱6)کارشکی و همکاران 

ی هیجان معلم این ابزار را برای سنجش تجارب پس از بررسی سیاه

های پیشرفت کاری روا و هیجانی مثبت و منفی معلمان در محیط

سؤالی است. و  ۲6ی هیجان چن پایا معرفی کرده است. پرسشنامه

د. شوایی از هرگز تا همیشه را شامل میدرجه 6از طیف لیکرت 

در نظر گرفته  6و  ۵و  4و  ۳و  ۲و  ۱گذاری به ترتیب امتیازات نمره

شود. یک نمونه از سؤال پرسشنامه به این صورت است: وقتی می

نم. کبینم، احساس غرور و افتخار میپیشرفت دانشجویانم را می

سؤال  ۵پس از بررسی روایی و اعتبار پرسشنامه، در نهایت با حذف 

افزار داد نرمشد. مقدار آلفای کرونباخ بر اساس برون سؤال اجرا ۲۱با 

Spss  ی پایایی دهندهبود که نشان 768/۰سؤال پرسشنامه  ۲۱برای

 معنادار این پرسشنامه است.

 (1963« )کرافت»و « هاپلین»جو سازمانی  یپرسشنامه

در سال HCOCQ 9جو سازمانی هاپلین و کرافت  یپرسشنامه

طراحی شد. این  8۲/۰با اعتبار « ۱۰کرافت  هاپلین و»توسط  ۱96۳

پرسشنامه در آغاز برای سنجش جو سازمانی در اماکن آموزشی طراحی 

برای  های مختلفی از آن استفاده شد. در این پژوهششد، سپس در حیطه

« تهاپلین و کراف» یتجدیدنظر شده یسنجش جو مدرسه از پرسشنامه

مندی، مزاحمت، صمیمیت، علاقه گروهی، یبعد روحیه 8گویه که  ۳۲با 

ا گیری، نفوذ و پویایی، تأکید بر تولید را که هر کدام بگری، فاصلهملاحظه

ت شود و با استفاده از مقیاس لیکرشوند، شامل میپرسش سنجیده می 4

های خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد ایی که با گزینهدرجه ۵

ال پرسشنامه به این صورت است: تا شده است. یک نمونه از سؤتنظیم

 کنید؟چه حد در حل مشکلات محیط کارتان همکاری می

7 chen 
8 Teacher Emotion Inventory (TEI) 
9 Hoplin Craft Organizational climate questionnaire )HCOCQ(  
10 Hoplin & Craft 
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 ۱۳-۲8، صفحات ۱، شماره ۱7دوره                ۱4۰۱بهار و تابستان     دوفصلنامه روانشناسی معاصر

 

هنجاریابی شده « اجاقی»توسط  ۱۳77این پرسشنامه در سال  

های این یک از پرسشاعلام شده است. هیچ %۲/98است و پایایی آن 

« کرونباخ»پرسش اجرا شد. مقدار آلفای  ۳۲پرسشنامه حذف نشد و با 

بود  %76۳سؤال پرسشنامه  ۳۲برای  Spssافزار ساس برونداد نرمبر ا

به  گذاریپایایی معنادار این پرسشنامه است. نمره یدهندهکه نشان

 بود. ۵و  4و  ۳و  ۲و  ۱ترتیب امتیازات 

 (1986) ی مدیریت کلاس ولفگانگ و گلیگمنپرسشنامه

 ی مدیریت کلاس که توسط ولفگانگ و گلیکمناز پرسشنامه

طراحی و اعتباریابی شده است، جهت سنجش مدیریت  ۱(۱986)

سؤال بسته و پاسخ بر اساس  ۲۵کلاس استفاده شد، این پرسشنامه 

ندرت، گاهی اوقات، اغلب ای لیکرت شامل: هرگز، بهطیف پنج درجه

ی: مدیریت آموزش، مدیریت افراد و مؤلفه ۳و همیشه دارد، با 

لایی ی امین یزدی و اعوسیلهایران به مدیریت رفتار که اولین بار در

پس از  (، هنجاریابی و اعتباریابی شده است. در این پژوهش۲۰۰8)

سؤال اجرا شد. یک نمونه از  ۲4سؤال با  ۱بررسی سؤالات با حذف 

اول کلاس، من  یسؤال پرسشنامه به این صورت است: در هفته

واقب عدم کنم و دانشجویان را از عقوانین کلاس را اعلام می

کنم. مقدار آلفای کرونباخ طبق خروجی رعایت قوانین آگاه می

بود که  798/۰سؤال پرسشنامه  ۲4برای  Spssافزار نرم

ه گذاری بی پایایی معنادار این پرسشنامه است. نمرهدهندهنشان

 شده است.در نظر گرفته ۵و  4و  ۳و  ۲و  ۱ترتیب امتیازات 

 (1991وریل )ی خلاقیت هیجانی آپرسشنامه

سؤالی است و  ۲ECI ۳۰خلاقیت هیجانی آوریل  یپرسشنامه

( طراحی و اعتباریابی شد. با ۱99۱۳توسط )آوریل و توماس نولز 

چهار خرده مقیاس شامل: نوآوری، اثربخشی، اصالت و آمادگی، و با 

این  ۱۳94شده است. در سال ای لیکرت تنظیمطیف پنج درجه

سؤال هنجاریابی شده است.  ۲۰ایران با پرسشنامه توسط ثابت در 

سؤال اجرا شد. یک  ۱9سؤال با  ۱پس از بررسی سؤالات با حذف 

واطفم کنم، عنمونه از سؤال پرسشنامه به این صورت است: سعی می

 Spssافزار داد نرممقدار آلفای کرونباخ طبق برون را پنهان کنم.

است که  796/۰ی پژوهش سؤال پرسشنامه در نمونه ۱9برای 

 ی پایایی معنادار این پرسشنامه است.دهندهنشان

 (1977ی خودکارآمدی معلم باندورا )پرسشنامه

سؤال  ۳۰با  4BTESی خودکارآمدی معلم باندورا از پرسشنامه

جهت سنجش خودکارامدی استفاده شد، که پس از بررسی سؤالات 

برای مؤلفه شامل: خودکارآمدی  4سؤال با  ۲۳با نظر اساتید 

گیری و خودکارآمدی آموزشی، خودکارآمدی انضباطی و تصمیم

خودکارآمدی برای خلق یک فضای مثبت با استفاده از طیف لیکرت 

های خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد ایی با گزینهدرجه ۵

 ۵، 4، ۳، ۲، ۱گذاری پرسشنامه به ترتیب امتیازات و نمره

 ۲۳سؤال با  7سی سؤالات با حذف شده است. پس از برراستفاده

سؤال اجرا شد. یک نمونه از سؤال پرسشنامه به این صورت است: 

های تدریس معلمان دیگر توانید به مهارتشما به چه میزان می

 Spss افزار داد نرمکمک کنید؟ مقدار آلفای کرونباخ بر اساس برون

که بود  886/۰ی پژوهش سؤال پرسشنامه در نمونه ۲۳رای ب

است.ی پایایی معنادار این پرسشنامه دهندهنشان

 

 smart pls3 افزارشده با نرمهای استفادهبررسی پایایی و روایی پرسشنامه -۱جدول 

 متغیر

 >۵/۰پایایی  > 7/۰پایایی 
روایی 

 همگرا
 روایی واگرا

آزمون کیفیت 

 گیریمدل اندازه

 AVE کیتراپایایی اش Rho-A پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ
شاخص بار 

 عرضی

شاخص فورنل 

 لارکر
CV COM 

 ۳8/۰ روایی مناسب روایی مناسب 69/۰ 48/۰ 79/۰ 77/۰ 767/۰ مدیریت کلاس

 ۳7/۰ روایی مناسب روایی مناسب 6۳/۰ ۱7/۰ 8۱/۰ 8۰/۰ 886/۰ خودکارآمدی

 ۳۰/۰ روایی مناسب روایی مناسب 6۵/۰ ۱7/۰ 74/۰ 7۳/۰ 796/۰ خلاقیت هیجانی

 ۱۲/۰ روایی مناسب روایی مناسب ۵7/۰ ۱۰/۰ 7۲/۰ 7۱/۰ 768/۰ جانهی

 ۱۳/۰ روایی مناسب روایی مناسب 67/۰ ۲۰/۰ 78/۰ 7۱/۰ 76۳/۰ جو سازمانی

 

                                                                                                                                                                                          
1 Wolfgang & Glickman classroom management questionnaire 
2 Emotional creativity Inventory (ECI) 

3 April and Thomas Knowles 
4 Bandura steacher efficacy scale  )BTES( 
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  اساس هیجان کلاس بر بینی مدیریتپیش                     و همکاران باقری موسوی

شود به بررسی پایایی مشاهده می ۱طور که در جدول شماره همان

شده پرداخته smart pls3افزار شده با نرمهای استفادهو روایی پرسشنامه

مثبت هستند در نتیجه  cv-comو  cv-redهای است؛ مقدار شاخص

کیفیت مدل مفهومی پژوهش مناسب است و معتبر است. مقدار آلفای 

بیشتر  AVEو مقدار  7/۰بیشتر از  Rho-Aکرونباخ، پایایی ترکیبی و 

شده از روایی و پایایی های استفادهاست. در نتیجه پرسشنامه ۵/۰ از

 هستند.مطلوبی برخوردار 

ها و آزمون فرضیات پژوهش از جهت تجزیه و تحلیل داده

های همبستگی، تحلیل رگرسیون و مدل معادلات ساختاری روش

های برازش مدل در این تحقیق شامل: گیری شده است. شاخصبهره

، شاخص برازش مطلق، و در حد مطلوبی، شاخص df CMIN/شاخص 

NFI  و ۱ «بونت-بنتلر»یا شاخص نرم شده TLI  تاکر »شاخص- 

های برازش تطبیقی هستند که همگی از شاخص CFIو « ۲لوئیس 

RMSE در مورد این های برازش مقتصد است. که از شاخص

ها با ی برازندگی کامل دادهی یک، نشانههای برازش، اندازهشاخص

ی عدم برازندگی است. هر چقدر این مقادیر به یک الگو و صفر نشانه

لازم ( ۱۳84/۲۰۰6شند، بـرازش الگـو بیشـتراست )هومن، تر بانزدیک

های مختلفی برای گذشته، شاخص یبه ذکر است در چند دهه

ی شده است. یکبندیبرازندگی مدل معادلات ساختاری معرفی و طبقه

است. که ۳(۱976، ها مربوط به )مارشال و همکارانترین آناز عمده

 (.۲۰۱8:۲۳۵، ست )هومنیافته اشامل: مطلق، نسبی و تعدیل

اری های ساختسازی معادلهپرکاربردترین شاخص برازندگی در مدل

 یاست. شاخص نسبت مجذور کای بر درجه χ2) 124)مجذور کای 

دانند. جهت انجام قبول میرا قابل ۵-۲که معمولاً بین  χ2/df)) آزادی

شده هاستفاد Amos 24و  spss 23افزارهای عملیات آماری فوق از نرم

ی شده در حیطههای استفادهدر مجموع از انواع پرسش است.

ها اشاره کرد: شما در دانشگاه به چه توان به این نمونهخودکارآمدی می

 توانید آزادانه نظر خود را در مورد مطلبی بیان کنید؟میزان می

توانید برای به دست آوردن وسایل شما در دانشگاه به چه میزان می

 آموزشی که نیاز دارید، اقدام کنید؟ت آموزشی و کمکو تجهیزا

توانید در سازمان دادن کلاس شما در دانشگاه به چه میزان می

 تأثیر بگذارید؟

توان به موارد زیر اشاره ی خلاقیت هیجانی میچنین در زمینههم

 های عاطفی جدید و غیرمعمولهایی را که واکنشکرد: موسیقی و نقاشی

 یزانند، دوست دارم.انگرا بر می

 شوند.های عاطفی دارم که غیرمعمول خوانده میتجربه

 نم.ام دست پیدا ککنند تا به اهداف زندگیعواطفم به من کمک می

های زیر نام برد: تا چه حد توان از نمونهی جو سازمانی میو در زمینه

 کنید؟در حل مشکلات محیط کارتان همکاری می

 گروهی خوبی برخوردار هستید؟ یهتا چه اندازه از روحی

 گذارید؟تا چه حد به یکدیگر احترام می

شود: من در خصوص مدیریت کلاس نیز به موارد زیر اشاره می

کنم، خودم دانشجویان را از یک فعالیت یادگیری به فعالیت سعی می

 بعدی هدایت کنم.

طور مداوم، در حین انجام فعالیت درسی، بر کارهای من به

 کنم.جویان نظارت میدانش

های روزانه کلاس را تعیین دهم، دانشجویان، خود فعالیتاجازه می

 کنند.

 

 هایافته

درصد  ۳/66، اندحاضر شرکت کرده یدر بین افرادی که در مطالعه

درصد مجرد، بیشترین  4/۲۰درصد متأهل و  6/79درصد مرد،  6/۳۳زن و 

این  یال قرار دارند. در نمونهس ۵۵تا  ۵۱کنندگان بین سنین تعداد شرکت

درصد آخرین مدرك تحصیلی خود را از دانشگاه دولتی، و  6/۵۳مطالعه،

اند. درصد آخرین مدرك تحصیلی خود را از آزاد، دریافت کرده 8/4۱

درصد افراد  7/6۳دهد که همچنین نتایج موجود در جدول فوق نشان می

ای تحصیلی مدیریت هاین مطالعه دارای مدرك دکترا هستند. رشته

درصد  8/۱۰درصد و فلسفه با  ۳/۱۲شناسی با ، روان۲/۱۳آموزشی 

درصد  9/۲6کننده دارند. های افراد شرکتبیشترین فراوانی را در بین رشته

درصد نیز دارای  ۵/۱7کاری و  یسال سابقه ۵کنندگان کمتر از شرکت

کننده در کتدرصد افراد شر ۵6چنین کار هستند. هم یسال سابقه ۲۵

 علمی دانشگاه فرهنگیان هستند.درصد هیئت 4۳این مطالعه مدعو و 

 های توصیفی مربوط به متغیرهای تحقیقدر این بخش ابتدا یافته

ه شدهای تحقیق گزارشهای حاصل از آزمون فرضیهو سپس، یافته

های مربوط به آمار توصیفی شامل: شاخص ۱است. در جدول شماره 

راف استاندارد، مقدار کجی و کشیدگی متغیرهای پژوهش میانگین، انح

ی پژوهش آورده شده است.برای نمونه

 

                                                                                                                                                                                          
1 Bentler - Bount 
2 Tucker - Lewis 

3 Marsh.et.al(1967) 
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 های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهشمیانگین، انحراف معیار، متغیرهای پژوهش شاخص -۲جدول  

 هیجان

  لذت عشق ناراحتی خشم ترس

 میانگین ۱8۵/۲ 49۲/۲ 976/۱ ۰86/۲ ۳۰7/۲

 انحراف معیار 869/۰ 444/۰ 7۲۱/۰ 7۳9/۰ 76۲/۰

 مدیریت کلاس

  مدیریت افراد مدیریت رفتار مدیریت آموزش

 میانگین ۰۰۳/4 ۱۳۳/4 ۰۳9/4

 انحراف معیار 66۲/۰ 498/۰ ۵۵8/۰

 خودکارآمدی معلم

  خودکارآمدی تصمیم خودکارآمدی برای خلق فضای مثبت خودکارآمدی انضباطی خودکارآمدی آموزشی

 میانگین 864/۳ 89۲/۳ 967/۳ 9۵9/۳

 انحراف معیار 674/۰ 6۱9/۰ ۵7۱/۰ 6۱۱/۰

 جو سازمانی

  ملاحظه علاقه صمیمیت روحیه گروهی

 میانگین ۰۲4/۰ ۰۱۵/4 ۳۱۱/4 ۳۳۵/4

 انحراف معیار ۵4۵/۰ ۵86/۰ 484/۰ 49۲/۰

 خلاقیت هیجانی

  نوآوری آمادگی اثربخشی

 میانگین 698/۳ 7۰۲/۳ 748/۳

 انحراف معیار 6۳4/۰ 666/۰ ۵97/۰

شود که به بیان میانگین، مشاهده می ۲گونه که در جدول همان

های توصیفی مربوط به انحراف معیار، متغیرهای پژوهش شاخص

های کجی و کشیدگی متغیرهای پژوهش پرداخته است؛ شاخص

قرار دارد که بیانگر عدم انحراف  ۲و  -۲ همه متغیرهای پژوهش بین

گفت  توانع نمرات متغیرها از توزیع نرمال است و میازحد توزیبیش

؛ ۲۰۰۱توزیع نمرات متغیرهای پژوهش نرمال است )مایلز و شولین، 

 (.۱۳87/۲۰۰9به نقل از کیامنش و کبیری، 

شود که همبستگی زیر مشاهده می ۳گونه که در جدول همان

های متغیر وابسته های متغیرهای پژوهش با زیر مؤلفهمؤلفه

های های هیجان چن با مؤلفهریت را در بر دارد؛ تمامی مؤلفهمدی

داشتند.  P<01/0داری در سطح مدیریت کلاس رابطه منفی و معنی

های جو سازمانی، خلاقیت هیجانی و ی مؤلفهچنین همههم

های مدیریت کلاس رابطه مثبت و خودکارآمدی معلم با مؤلفه

 داشتند. P<01/0داری در سطح معنی

مقادیر کجی و کشیدگی به دست آمده های به داده وجهبا ت

بنابراین، توزیع  .قرار داشت ۱تا  -۱تمامی متغیرها تقریباً بین 

توان از روش تحلیل مسیر متغیرهای پژوهش نرمال بوده و می

ضرایب استاندارد )اثرهای مستقیم و غیرمستقیم(  استفاده نمود.

است.شده ارائه ۵متغیرهای پژوهش در جدول 
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 های متغیر وابسته مدیریتهای متغیرهای پژوهش با زیر مؤلفههمبستگی زیر مؤلفه -۳جدول 

 مدیریت رفتار مدیریت افراد مدیریت آموزش همبستگی پیرسون متغیرها

 لذت
r ۵۱9/۰ 4۰6/۰ ۳۰۳/۰ 
 ۰۰۱/۰ ۰۰۱/۰ ۰۰۱/۰ ۱*داریمعنی

 r ۳۱۳/۰ 4۲۱/۰ ۳6۰/۰ عشق
 -r ۲۵8/۰- ۲47/۰- ۱8۲/۰ ناراحتی
 -r ۳9۰/۰- ۲9۵/۰- ۲۱۳/۰ خشم
 -r ۳96/۰- ۳6۵/۰- ۲67/۰ ترس

 r ۱98/۰ ۱88/۰ ۲۲۱/۰ ی گروهیروحیه
 r ۲69/۰ ۳۱4/۰ ۲47/۰ صمیمیت
 r ۳۲۵/۰ ۳۳6/۰ ۲88/۰ علاقه
 r 4۲۲/۰ ۳99/۰ ۲۱7/۰ ملاحظه
 r 4۲۱/۰ ۳8۵/۰ ۳۱۱/۰ نفوذ
 r ۳8۵/۰ ۳6۳/۰ ۲76/۰ تولید
 r 44۲/۰ ۳68/۰ ۲98/۰ نوآوری
 r ۳۲۱/۰ 484/۰ ۳۵8/۰ اثربخشی
 r ۳7۰/۰ ۳۰۳/۰ 464/۰ آمادگی

 r ۵88/۰ ۳64/۰ ۳۱۱/۰ خودکارآمدی تصمیم
 r 646/۰ 446/۰ ۳6۳/۰ خودکارآمدی آموزش
 r ۵۳۱/۰ ۳۲۱/۰ 4۱۲/۰ خودکارآمدی انضباط

 r 6۳۳/۰ 4۳6/۰ ۳9۰/۰ خودکارآمدی خلق فضای مثبت

که ها است؛ یعنی ایندل با دادهفرض اصلی پژوهش مبنی بر برازش م

های مربوطه سازگاری و توافق دارد. این برازش تا چه حد یک مدل با داده

کواریانس نمونه با ماتریس -در واقع میزان نزدیکی ماتریس واریانس

های مختلف دهد و از طریق روشکواریانس جامعه را نشان می-واریانس

های مورد استفاده برای بررسی از آمارهگیرد. یکی گیری قرار میمورد اندازه

دو در ی خیدهد میزان آمارهدو است. نتایج نشان میبرازش مدل آماره خی

جایی که این شاخص تحت تأثیر حجم دار است، اما از آنمعنی ۰۱/۰سطح 

دار به دست نفر معنی ۲۵۰تر از های بزرگنمونه قرار دارد، معمولاً در نمونه

(. از ۲۰۱۲، ۲پوشی کرد )وست، تیلور و وووان از آن چشمتآید که میمی

ی گیری و ساختاری از روش بیشینههای اندازهسویی برای برآورد مدل

 (،RMSEA) ۳های ریشه واریانس خطای تقریبنمایی و شاخصدرست

شاخص برازندگی  (،SRMR) 4ماندهی استاندارد واریانس پسریشه

شاخص نیکویی ( NFI) 6شدهنرم (، شاخص برازشCFI) ۵ایمقایسه

استفاده شد. ( AGFI) 8شدهبرازش تعدیلو شاخص نیکویی  (GFI) 7برازش

شده های متعددی توسط متخصصان مطرحهای برازندگی برشبرای شاخص

برای ریشه واریانس خطای  ۰۵/۰است. برای مثال، مقدار مساوی یا کمتر از 

ای و رای شاخص برازندگی مقایسهب 96/۰ تقریب، مقدار مساوی یا بالاتر از

ی استاندارد برای ریشه ۰7/۰برازش نرم شده، مقدار مساوی یا کمتر از 

ی برازندگی کافی مدل است )جورسکوگ و دهندهماند، نشانواریانس پس

های (. از طرف دیگر پیشنهادشده است که اگر شاخص۲۰۰۳ ،9سوربوم

تر از ده بزرگشیی برازش تعدیلای، نیکویی برازش و نیکوبرازندگی مقایسه

اند مهای ریشه واریانس خطای تقریب و ریشه واریانس پسو شاخص 9/۰

بر برازش  ۱/۰تر از مطلوب و کوچک باشد بر برازش بسیار ۰۵/۰تر از کوچک

های برازش مدل (. بنابراین در ابتدا شاخص۱99۰مطلوب دلالت دارد )برکلر، 

ده شسپس نمودار مربوطه به هر دو مدل ارائه اولیه و مدل نهایی ساختاری و

.است

 

                                                                                                                                                                                          
 ستا 0.001داری زیر سطح معنی1

2. West, Taylor & Wu 
3. Root Mean Square Error of Approximation 
4. Standardized Root Mean Square Residual 
5. Comparative Fit Index 
6. Normed Fit Index 
7. Goodness of Fit Index 
8. Adjusted Goodness of Fit Index 
9. Joreskog & Sorbom 
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 گری خودکارآمدی و خلاقیت هیجانی معلمهای معلم و جو محیط آموزشی با میانجیشده برای مدیریت کلاس بر اساس هیجانهای برازش مدل اولیه و اصلاحشاخص -4جدول  
 

 ار مطلوبمقد قبولمقدار قابل مدل نهایی مدل اولیه های برازششاخص ردیف

۱ 𝜒2 79۳/7۲ ۲۱8/۱6  ۰۵/۰عدم معناداری حداقل در سطح  ۰۱/۰عدم معناداری حداقل در سطح 
۲ df ۲ 6   
۳ p ۰۰۱/۰ ۰۰۵/۰  ۰۱/۰بالاتر از  ۰۵/۰بالاتر از 
4 RMSEA ۳۱8/۰ ۰۵۵/۰ ۰۵/۰  ۰۵/۰ ۰8/۰الی> 
۵ NFI 87/۰ 96/۰ 9۰/۰ ۱ الی 9۵/۰ ۱ الی 
6 IFI 88/۰ 97/۰ 9۰/۰ از بالاتر ۱ و 9۰/۰ ر ازبالات 
7 CFI 88/۰ 97/۰ 9۰/۰ ۱ الی 9۵/۰ ۱ الی 
9 GFI 9۱/۰ 96/۰ 9۰/۰ ۱ الی 9۵/۰ ۱ الی 
۱۰ AGFI 64/۰ 96/۰ 9۰/۰ ۱ الی 9۵/۰ ۱ الی 

ده شهای برازش مدل اولیه و اصلاحنیز به بررسی شاخص 4جدول 

 آموزشی  های معلم و جو محیطبرای مدیریت کلاس بر اساس هیجان

 

 گری خودکارآمدی و خلاقیت هیجانی معلم پرداخته است.با میانجی

 

 

 
 

 ی پژوهشمدل ساختاری اولیه -۱شکل 

 

شود تقریباً همه مسیرهای مشاهده می ۱ شکلطور که در همان

 های برازش مناسبیدار بود، اما مدل اولیه از شاخصبین متغیرها معنی

 افزار اموس مبنی بر اصلاح مدل،شنهاد نرمبرخوردار نبود که بنا بر پی

ماتریس کوواریانس بین متغیرها و خطا برقرار شد و در نهایت مدل 

 ساختاری نهایی به شرح زیر به دست آمد.
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 مدل ساختاری نهایی پژوهش -۲شکل 

 

شود با ترسیم کوواریانس بین مشاهده می ۲طور که در شکل همان

ای چنین خطیجان منفی و جو سازمانی و همسه متغیر هیجان مثبت، ه

های برازش ارتقاء یافته و افزار، میزان شاخصبه پیشنهاد نرم ۱6و  ۱۲

های برازش مطلوب به دست آمد. افزون مدل نهایی پژوهش با شاخص

بر آن در ادامه اثرات مستقیم، غیرمستقیم برای متغیرهای پژوهش 

شده است.ارائه

 گیری مسیرها و روابط مستقیم متغیرهاری، پارامترهای اندازهالگوی ساختا -۵جدول 

 داریمعنی (CR)نسبت بحرانی  خطای استاندارد (B)برآورد غیراستاندارد  ()برآورد استاندارد  مسیر

 ۰۱6/۰ ۱۰9/6 ۰4۳/۰ ۲۰4/۰ ۲7۵/۰ خلاقیت هیجانی )جو سازمانی

 ۰۰7/۰ 46۲/8 ۰4۲/۰ ۳48/۰ ۳7۵/۰ خودکارآمدی )جو سازمانی

 ۰۱۳/۰ 466/9 ۰۳6/۰ ۲۳8/۰ ۳۳۰/۰ مدیریت کلاس )جو سازمانی

 ۰۰9/۰ 7۳۵/7 ۰49/۰ ۳48/۰ ۳۵6/۰ خلاقیت هیجانی )هیجان مثبت

 ۰۱۱/۰ ۱6۲/7 ۰46/۰ ۳96/۰ ۳۲۵/۰ خودکارآمدی )هیجان مثبت

 ۰۰7/۰ 6۲۱/8 ۰49/۰ ۳۰۰/۰ ۳۱7/۰ مدیریت کلاس )هیجان مثبت

 ۰۱8/۰ -۲۲۵/4 ۰4۲/۰ -۱98/۰ -۲۰۱/۰ خلاقیت هیجانی )هیجان منفی

 ۰۰۵/۰ -۲۲7/۳ ۰49/۰ -۱8۵/۰ -۱۵۱/۰ خودکارآمدی )هیجان منفی

 ۰۱6/۰ -۰۱9/۳ ۰۳8/۰ -۱۰۳/۰ -۱۰8/۰ مدیریت کلاس )هیجان منفی

 ۰۱۲/۰ 466/9 ۰47/۰ ۳۳۵/۰ ۳46/۰ مدیریت کلاس )خلاقیت هیجانی

 ۰۱۰/۰ ۰6۰/9 ۰4۲/۰ ۲8۰/۰ ۳6۱/۰ مدیریت کلاس )خودکارآمدی

گیری الگوی ساختاری، پارامترهای اندازهبه بررسی  ۵جدول 

متغیر  دارد کهپرداخته است، بیان می مسیرها و روابط مستقیم متغیرها

داری بر مدیریت کلاس، هیجان منفی اثر مستقیم، منفی و معنی

خلاقیت هیجانی و خودکارآمدی دارد. این در حالی بود که متغیرهای 

یریت داری بر مدازمانی اثر مستقیم، مثبت و معنیهیجان مثبت و جو س

چنین خلاقیت کلاس، خلاقیت هیجانی و خودکارآمدی دارند. هم
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داری بر مدیریت هیجانی و خودکارآمدی اثر مستقیم، مثبت و معنی 

برای همه مسیرهای  tکلاس داشتند. شایان ذکر است که ضرایب 

داری مسیرهای مستقیم یبوده که حاکی از معن 96/۱مستقیم بالاتر از 

است.

 

 نتایج بوت استراپ مربوط به اثرهای غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش -6جدول 

 مسیر
 گیریهای اندازهشاخص

 داریسطح معنی حد بالا حد پایین خطای استاندارد ی اثر استاندارداندازه

 ۰۱۲/۰ ۱69/۰ ۰8۱/۰ ۰۲6/۰ ۱۲۳/۰ مدیریت کلاس )خلاقیت هیجانی )هیجان مثبت

 ۰۱۲/۰ -۰4۳/۰ -۱۰۲/۰ ۰۱8/۰ -۰69/۰ مدیریت کلاس )خلاقیت هیجانی )هیجان منفی

 ۰۱۰/۰ ۱۳۲/۰ ۰6۲/۰ ۰۱4/۰ ۰9۵/۰ مدیریت کلاس )خلاقیت هیجانی )جو سازمانی

 ۰۰7/۰ ۱6۰/۰ ۰84/۰ ۰۲۲/۰ ۱۱7/۰ مدیریت کلاس )خودکارآمدی معلم )هیجان مثبت

 ۰۰4/۰ -۰۳۱/۰ -۰97/۰ ۰۱8/۰ -۰۵4/۰ یریت کلاسمد )خودکارآمدی معلم )هیجان منفی

 ۰۰4/۰ ۱77/۰ ۱۰4/۰ ۰۲۳/۰ ۱۳۵/۰ مدیریت کلاس )خودکارآمدی معلم )جو سازمانی

 

که نتایج بوت استراپ مربوط به اثرهای  6بر اساس جدول 

غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش است، نتایج اثرات غیرمستقیم نشان 

گری خلاقیت هیجانی و میانجی داد که متغیر هیجان منفی با

داری بر مدیریت کلاس خودکارآمدی اثر غیرمستقیم، منفی و معنی

دارد، در حالی که این مسیر غیرمستقیم برای متغیرهای هیجان مثبت 

داری اثرات دار بود. به منظور معنیو جو سازمانی مثبت و معنی

نشان  جاسترپ استفاده شده است که نتایغیرمستقیم از روش بوت

دهد هر دو حد بالا و پایین برای متغیر هیجان منفی و برای می

متغیرهای هیجان مثبت و جو سازمانی مثبت بوده و صفر در این بازه 

ابراین دار است. بنتوان استنباط نمود که این رابطه معنیقرار ندارد و می

دهد مدل ساختاری مدیریت کلاس بر اساس هیجاننتایج نشان می

گری خودکارآمدی و خلاقیت معلم و جو محیط آموزشی با میانجیهای 

 هیجانی معلم از برازش مناسب برخوردار است.

 

 گیریبحث و نتیجه

مدیریت کلاس از جمله مسائلی است که ذهن رهبران و 

مدیران جامعه و در نتیجه پژوهشگران را به خود جلب کرده است. 

فقیت مدیریت تأثیر که چه عواملی بر مدیریت کلاس و مواین

گذارد، یا سهم و مشارکت هر عامل چه اندازه است، همواره از می

شناسان تربیتی بوده پژوهشگران و روان یهای مورد علاقهحیطه

است. در این راستا این پژوهش با هدف تعیین برازش مدل ساختاری 

های معلم و جو سازمانی با مدیریت کلاس بر اساس هیجان

 خودکارآمدی و خلاقیت هیجانی معلم اجرا شد.گری میانجی

ی اصلی: مدل ساختاری مدیریت کلاس بر اساس فرضیه

گری خودکارآمدی و خلاقیت های معلم و جو سازمانی با میانجیهیجان

 هیجانی معلم از برازش مناسب برخوردار است.

های برازش نتایج مربوط به شاخص (4)های جدول با توجه به داده

های پژوهش حاضر قبول مـدل بـا دادهی برازش قابلدهندهکه نشان

ه بحث بنابراین بی کلی پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. است، فرضیه

 شود:های پژوهش به شرح زیر پرداخته میسایر فرضیه یدرباره

توان بر اساس هیجانات معلم با : مدیریت کلاس را می۱ی فرضیه

 بینی کرد.گری خودکارآمدی پیشمیانجی

دهد متغیر هیجانات معلم نشان می ۵شده در جدول نتایج ارائه

صورت غیرمستقیم بر مدیریت کلاس اثر دارد و متغیر به

 داری این. به منظور معنیاستخودکارآمدی نقش میانجی داشته 

دهد استرپ استفاده شده است که نتایج نشان میاثر از روش بوت

ی بوده و صفر در این بازه قرار ندارد و هر دو حد بالا و پایین منف

ایج دار است. بنابراین نتتوان استنباط نمود که این رابطه معنیمی

که مدیریت س پژوهش مبنی بر ایندهد این فرضیهنشان می

گری توان بر اساس هیجانات معلم با میانجیکلاس را می

 شده است.بینی کرد، مورد تأیید واقعخودکارآمدی پیش

داری بر گری خودکارآمدی تأثیر معنیها با میانجیجانهی

گری خودکارآمدی تأثیر هیجان مدیریت کلاس داشتند که میانجی

های متغیر میانجی بر مدیریت کلاس را بهتر کرد. طبق داده

داری بر مسیر مورد بررسی دارد، و تأثیر خودکارآمدی تأثیر معنی

 ه به ضریب مسیر افزایشهیجان معلم بر مدیریت کلاس را با توج

سویی نتایج این پژوهش با سایر داده است. در ارتباط با هم
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 کلاس بر اساس هیجان بینی مدیریتپیش               و همکاران باقری موسوی

توان به تحقیقات زیر استناد کرد. های صورت گرفته میپژوهش

(؛ ۲۰۱9، )۱(؛ مونتیرو و لارنس۲۰۲۰(؛ کلر و بکر، )۲۰۲۰جیمنز، )

(؛ جینگ ون جیانگ، ۲۰۱6(؛ چن )۲۰۱8)۲ژنگ شین، یانگ و ونگ 

(، هاگناور، هاشر، ۲۰۱۵رجا، وات، سیمپسون و وانگ، الی )وراس، ما

( میرهاشمی روته، ۲۰۱۲(؛ اسکاتز، اورهان گانسلی، )۲۰۱۵وولت )

های توان از نظریهجهت تبیین این نتایج می (.۲۰۱9شکری )

انی، افراد در حالت هیجفیزیولوژی، شناختی و اجتماعی استفاده کرد. 

چرا که هیجان سیستم لیمبیک  خلاقیت کمتری در دسترس دارند؛

شود؛ کند و این باعث انسداد قشر مغزی میی مغز فعال میرا در پایه

مرکز  پل مکلین ۳ویژه شناسان بهعصب ییعنی جایی که به عقیده

خلاقیت و حل مشکلات زندگی در انسان است کوهپایه و همکاران، 

( نیز ۲۰۰۱(. نظریه گسترش احساسات مثبت )فدرکسون،۲۰۱۳:۱79

طور مثبت در مجراهای توانند بهکند احساسات خاص میبیان می

ایی عمل فکر تأثیر بگذارند و در این صورت منابع فردی و لحظه

اجتماعی و روحی فرد را افزایش دهند )امام قلی وند و همکاران 

( بیانگر ۲۰۱۵های پژوهش هولشگر و همکاران )(. یافته۲۰۱9:۱76)

 :۲۰۱9ظیم هیجانی است )ارجی راد و همکاران، ارتباط آموزش و تن

(. این بدان معناست که شناخت بر تنظیم هیجان مؤثر است. هم ۵6

توان با خود اجتماعی باندورا می -ی شناختیچنین طبق نظریه

 ی گسترش احساساتدهی به تنظیم هیجان کمک کرد. نظریهنظم

خاص کند احساسات ( نیز بیان می۲۰۰۱مثبت )فدریکسون، 

ایی عمل فکر تأثیر طور مثبت در مجراهای لحظهتوانند بهمی

بگذارند و در این صورت منابع فردی و اجتماعی و روحی فرد را 

 (.۲۰۱۳4افزایش دهند )فدریکسون و همکاران، 

توان بر اساس هیجانات معلم با : مدیریت کلاس را می۲ی فرضیه

 کرد. بینیگری خلاقیت هیجانی پیشمیانجی

دهد متغیر هیجانات معلم نشان می ۵شده در جدول تایج ارائهن

صورت غیرمستقیم بر مدیریت کلاس اثر دارد و متغیر خلاقیت به

از  داری این اثرهیجانی نقش میانجی داشته است. به منظور معنی

دو  دهد هراسترپ استفاده شده است که نتایج نشان میروش بوت

توان صفر در این بازه قرار ندارد و می حد بالا و پایین منفی بوده و

دار است. بنابراین نتایج نشان استنباط نمود که این رابطه معنی

که مدیریت کلاس را ی پژوهش مبنی بر ایندهد این فرضیهمی

گری خلاقیت هیجانی توان بر اساس هیجانات معلم با میانجیمی

 شده است.بینی کرد، مورد تأیید واقعپیش

                                                                                                                                                                                          
1 Monteiro & Lawrence 
2 Zheng Xin, Yang and Wong 

مول و طور معتوان گفت هیجانات منفی بهاین نتایج می بر اساس

ی کنند اما زماندر مسیر مستقیم در مدیریت کلاس اختلال ایجاد می

های خلاقیت که از نوآوری، اثربخشی، اصالت و آمادگی که مؤلفه

ود شده و بر بهبها پالایشگیری شود این هیجانهیجانی هستند بهره

ت. نتایج به دست آمده در خصوص مسیر مدیریت کلاس تأثیرگذار اس

 سو است.مستقیم با نتایج زیر هم

(؛ ژنگ، شین، ۲۰۱9(؛ مونترو و لارنس، )۲۰۲۰(؛ کلر، )۲۰۲۰جیمنز، )

(، ولت هاگنا، هاشر ۲۰۱۵ییل ) ;(۲۰۱6(؛ چن )۲۰۱8یانگ و ونگ )

(، شاتز، پل و لی، ۲۰۱۵(؛ ییل )۲۰۱۵(، هنگن آوار، هاشر، وولت، )۲۰۱۵)

 (.۲۰۲۰(؛ حیدری، )۲۰۱۲(؛ اورهان گانسلی، )۲۰۱4انگ )میک ی

توان بر اساس جو سازمانی با : مدیریت کلاس را می۳ی فرضیه

 بینی کرد.گری خلاقیت هیجانی پیشمیانجی

دهد متغیر جو سازمانی نشان می ۵شده در جدول نتایج ارائه

 صورت غیرمستقیم بر مدیریت کلاس اثر دارد و متغیر خلاقیتبه

 داری این اثر از روشهیجانی نقش میانجی داشته و به منظور معنی

الا دهد هر دو حد باسترپ استفاده شده است که نتایج نشان میبوت

تنباط توان اسو پایین مثبت بوده و صفر در این بازه قرار ندارد و می

دهد این دار است. بنابراین نتایج نشان مینمود که این رابطه معنی

توان بر که مدیریت کلاس را میی پژوهش مبنی بر اینفرضیه

نی کرد، بیگری خلاقیت هیجانی پیشاساس جو سازمانی با میانجی

 شده است.مورد تأیید واقع

هایی که همین متغیرها را بررسی کرده باشند اگرچه پژوهش

یافت نشد اما نتایج به دست آمده از این پژوهش در برخی مسیرها 

سو است نتایج پژوهش قضات، ستوان، دهدار، عالی هم با نتایج زیر

ی مثبت و معناداری بین ی رابطهدهنده( نشان۲۰۰7و شیرمرد )

نی حسپور، قاسمی، آقامدیریت کلاس و جو یادگیری است. رجبی

( نیز اعلام کردند بین مدیریت کلاس و جو یادگیری ۲۰۰8)

 همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد.

ی به دست آمده در حد مطلوب نبود به های اولیهاما شاخص

زمانی اجرای این پژوهش با بیماری کرونا رسد با توجه به همنظر می

های جهان و خصوصاً آموزش منجر ریزیکه به غافلگیری برنامه

تبع آن آموزش مجازی که تقریباً ناآشنا بود، هم برای استاد شد و به

ها ا به سبب فراهم کردن زیرساختهو دانشجو و هم برای دانشگاه

و نیاز به آموزش استاد و دانشجو در خصوص چگونگی ورود به 

صورت همگانی. درنتیجه ها با این شیوه در مدت کوتاه و بهکلاس

3 Paul Mclin 
4 Federickson et al. 
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یک اضطراب از عدم توانایی مدیریت کلاس بر همگان مستولی  

 بود شاید این عامل باعث این نتایج شده است.

توان بر اساس جو سازمانی با کلاس را می : مدیریت4ی فرضیه

 بینی کرد.گری خودکارآمدی پیشمیانجی

صورت دهد متغیر جو سازمانی بهنشان می ۵نتایج جدول 

غیرمستقیم بر مدیریت کلاس اثر دارد و متغیر خودکارآمدی نقش 

استرپ داری این اثر از روش بوتمیانجی داشته و به منظور معنی

 دهد هر دو حد بالا و پایین مثبتکه نتایج نشان می استفاده شده است

 توان استنباط نمود که این رابطهبوده و صفر در این بازه قرار ندارد و می

ی دهد این فرضیه پژوهش مبندار است. بنابراین نتایج نشان میمعنی

توان بر اساس جو سازمانی با که مدیریت کلاس را میبر این

 ست.شده ابینی کرد، مورد تأیید واقعی پیشگری خودکارآمدمیانجی

سو است. حمید کوچ نتایج به دست آمده با تحقیقات زیر هم

( نشان داد خودکارآمدی معلمان بر محیط آموزشی تأثیر ۲۰۲۱)

( اعلام کرد جو سازمانی مدرسه ۲۰۱9) گذارد. سارا کلاركمی

 روزجانییتبار فشده خودکارآمدی است. نتایج تحقیق حاجیبینیپیش

های محیط آموزشی بر خودکارآمدی مؤلفه ی( نشان داد همه۲۰۲۰)

های ( نشان داد مؤلفه۲۰۱9) راد و همکاراناثرگذار است. فرهادی

شده بر رفتار سازمانی تأثیرگذار است. نتایج اثربخشی سازمانی ادراك

تأثیر جو سازمانی  یدهنده( نشان۲۰۲۰پژوهش نیکنامی و همکاران )

دیریت دانش و اثر مستقیم مثبت و معناداری دارد که برخلاف بر م

( ۲۰۱7های این پژوهش است. نتایج پژوهش سلمانی و همکاران )داده

بیانگر اثر غیرمستقیم خودکارآمدی و جوسازمانی بر مدیریت کلاس 

( بیانگر آن است که ۲۰۱7فرد و همکاران )است. نتایج تحقیق حیدری

 گیری فرهنگ و جو نوآورانه برزم برای شکلبا فراهم ساختن بستر لا

توان مدارس را به شده در مدارس، میاساس نشانگرهای شناسایی

هیجانات، ماهیتی سمت نوآور شدن هدایت کرد. از سویی دیگر 

اند. هیجانات ایی دارند و به تعامل بین فرد و محیط وابستهرابطه

آموزان آنان با دانش شده توسط معلمان به روش تدریس و رفتارتجربه

 (.۲۰۰۰در کلاس درس بستگی دارد )شوتز و همکاران، 

های کنند بنا بر نظریهمعلمان هیجانات خود را از محیط دریافت می

بافتی و با تأکید بر نظریه عاملیت بندورا جو سازمانی بر عملکرد معلمان 

ر د تأثیرگذار است. نتایج به دست آمده حاکی از تأیید فرضیه پژوهش

 بینی مدیریت کلاس بر اساس جو سازمانی است.خصوص پیش

های این هایی مواجه بود ازجمله: دادهاین پژوهش با محدودیت

تبع آن غیرحضوری شدن گیری بیماری کرونا و بهپژوهش در زمان همه

آوری شده است. البته جهت به حداقل رساندن تأثیر فضا ها جمعکلاس

اه توزیع شد. که اتمام ترم بوده و اکثر اساتید در ها در مرداد مپرسشنامه

های بردند. ولی باز هم احتمال تداعی کلاستعطیلات تابستانی به سر می

ها وجود دارد. طرح پژوهش دهی به پرسشنامهمجازی در هنگام پاسخ

حاضر از نوع همبستگی بود که در آن به بررسی روابط بین متغیرها 

ه توان استنباط علی بین متغیرهای مورد مطالعنمیپرداخته شد. بنابراین، 

ها در این پژوهش، پرسشنامه بوده است تنها ابزار گردآوری داده .داشت

ها خود گزارشی دارد. بنابراین، اساتید با تمایل خود به پرسشنامه یکه جنبه

ها احتمال سوگیری وجود های آنپاسخ دادند و ممکن است در پاسخ

ن پژوهش در دانشگاه فرهنگیان صورت گرفته است؛ تعمیم داشته باشد. ای

ها( باید با احتیاط و با توجه به نتایج به جوامع دیگر )سایر دانشگاه

پیشنهاد  .، صورت گیرد... ملاحظات فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و

های گیری کرونا و در کلاسپژوهش پس از دوران همه شود اینمی

های آینده ترتیبی اتخاذ شود که بتوان ژوهشو در پ حضوری تکرار شود.

چون مشاهده نیز علاوه بر پرسشنامه از دیگر ابزارهای پژوهشی هم

ش با انجام این پژوه استفاده کرد تا روایی بیرونی پژوهش افزایش یابد.

گیری سایر متغیرهای تأثیرگذار بر مدیریت کلاس و تحقیقاتی با اندازه

س اجرا شود.هدف رفع موانع مدیریت کلا

 

 

 

 

 .شودکننده در تکمیل پرسشنامه تشکر و قدردانی میاز تمام اساتید مشارکت: قدردانی

 گزارش نشده است. سندگانینو یاز سو یتعارض منافع چیمقاله ه نیبرحسب مدارك در ا: منافع تعارض

 اول است. سندهینو یدکتر یمقاله برگرفته از رساله نیا: مالی حامی
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