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The present study was conducted with the aim of investigating 

cognitive-behavioral game therapy on alexithymia and 

reducing aggression in students with attention-

deficit/hyperactivity disorder. The current study was 

experimental with a pre-test-post-test design with a control 

group. The statistical population included all students with 

hyperactive/inattentive disorder in Kermanshah city, from 

which a sample of 30 people was selected using convenience 

sampling and randomly assigned to two experimental and 

control groups. The tools of this research included cognitive 

behavioral game therapy protocol, Eysenck's Aggression 

Questionnaire (1975) and Toronto Alexithymia Questionnaire 

(1994). The treatment program was implemented for eight 

sessions of 30-45 minutes duration twice a week. The findings 

of covariance analysis showed that the cognitive-behavioral 

game therapy program significantly reduced emotional 

problems, alexithymia and aggression in children with 

hyperactivity/inattention disorder. Finally, the results showed 

that play therapy can be used as a suitable method to reduce 

children's emotional and behavioral problems. 
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اثربخشی واقعیت درمانی نوین گروهی بر رفتار شهروندی سازمانی در بین کارمندان

4ینیام، ناصر 3یشهریر، علی پولادی 2*یخسروانیک، مولود 1زادهیصیقیونس 

1دانشجوي دکتري رشته روانشناسی عمومی، واحد بوشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، بوشهر، ایران 

استادیار گروه روانشناسی، واحد بوشهر، دانشگاه آزاد اسلامی بوشهر، ایران 2

استادیار گروه روانشناسی، دانشگاه پیام نور بوشهر، بوشهر، ایران 3

4استادیار گروه روانشناسی، واحد بوشهر،  دانشگاه آزاد اسلامی، بوشهر، ایران

چکیده مقاله اطلاعات

افزایش  راه برای نیتریعنصر استراتژیک و اساس نیتریاتیامروزه نیروی انسانی ح
. بنابراین ارتقای رفتار شهروندی سازمانی یک شودیاثربخشی کارایی سازمان تلقی م

 برای هر سازمانی است. هدف این پژوهش بررسی اثربخشی ریناپذضرورت اجتناب
نوین گروهی بر رفتار شهروندی سازمانی در بین کارمندان شهر بوشهر  درمانیواقعیت

آزمون و گروه آزمون، پسآزمایشی با طرح پیشیمهبود. روش این پژوهش از نوع ن
بودند.  1400در سال کارمندان شهر بوشهر  تمامآماری پژوهش  یکنترل است. جامعه

گیری در دسترس انتخاب نفر از کارمندان بود که به روش نمونه 30پژوهش  ینمونه
رار گرفتند. برای ( و گروه کنترل قدرمانیواقعیتو به صورت تصادفی در گروه آزمایش )

( استفاده 2007رفتار شهروندی سازمانی )کرنودل،  ینامهها از پرسشآوری دادهجمع
، آموزش رویکرد واقعیت یاقهیدق 90جلسه  8کنندگان گروه آزمایش در شد. شرکت

درمانی نوین گروهی را دریافت کردند و گروه گواه آموزشی دریافت نکرد. تجزیه و 
انجام گرفت. نتایج  SPSS21افزار اریانس در نرموروش تحلیل کو ها باتحلیل داده

نوین گروهی باعث افزایش رفتار شهروندی  درمانیواقعیتپژوهش نشان داد که 
 یریگجهینت (.P<001/0)سازمانی گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل شده است 

نی کارمندان مؤثر است و برای بهبود رفتار شهروندی سازما درمانیواقعیتکه  شودیم
 سازمانی سود برد. یوراز این مداخله برای افزایش بهره توانیم
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  یگروه نینو یدرمان تیواقع یاثربخش                             و همکاران زادهیصیق

 مقدمه

جدید را عصر  یدورهها در جوامع، با اهمیت یافتن سازمان

از تعبیر  توانیکه م یاگونهبه دانندیها بر جوامع مسازمان یسیطره

، 1حاضر استفاده کرد )کامینسکا و برزیلو یدنیای سازمانی برای دوره

که منابع انسانی یکی از منابع اصلی از طرفی با توجه به این (،2016

که دارای ظرفیت قدرتمندی برای افزایش ارزش خود  ها استسازمان

 ،(، لذا2022، 2)پوپسکو و کیریاکوپولوس در طول زمان است

منابع انسانی برای افزایش عملکرد افراد محور در  لیوتحلهیتجز

رک رفتار ( و کشف و د2022، 3)مارگریتا ها بسیار مهم استسازمان

هآن با اهداف سازمانی از اهمیت ب یسازنهیکارکنان در محل کار و به

منظور بسیاری به یهاسزایی برخوردار است. در این راستا پژوهش

از راه منابع انسانی سودآوری  توانندیها مکه چگونه سازمانشناسایی این

ه تتری در محیط خود داشته باشند، صورت گرفبیش یریپذو رقابت

(. کارکنان، عضو 1400/2022است )زارعی، پورشافعی و عسگری، 

در  یاکنندهنییکه نقش تع هستندهر سازمانی  بخشاتیح

، طراحی، نگهداری و محیط مساعد کاری برای سایر یسازفراهم

صورتی است که داشتن کارکنان  کارکنان دارند. اکنون وضعیت به

 شودیسازمانی در نظر گرفته م منابع نیترراضی، پرانرژی و خلاق مهم

انسانی و  ی(. بنابراین حفظ سرمایه2017، 4)تاگو، نی بوی گورشی

چندان دور در نه یچالش آینده نیترعنوان مهماجتماعی ارزشمند به

که در آن بر سر جذب و حفظ  شودیدنیای تجاری پرشتاب دیده م

، 5اوسثیوزن)کوئتزئه و  شودیکمیاب و اساسی رقابت م یهامهارت

را  ناگونگو ی(. در این راستا، متخصصان منابع انسانی باید عوامل2017

یطور، شناسایی کنند، بهگذاردیکه بر حفظ و عملکرد کارکنان اثر م

سلامت روانی مثل استرس، فرسودگی و  یهااین عوامل جنبه که

 افسردگی را نیز در برگیرد. عواملی مانند استرس و فرسودگی به دلیل

باعث عملکرد ضعیف کارمند  تواندیایجاد احساسات منفی در کارکنان م

و حتی ترک سازمان از سوی وی شوند. از سوی دیگر، توجه به عواملی 

عملکرد مثبت کارکنان را  تواندی، مانجامدیکه به توانمندی کارکنان م

جا که (. از آن2019، 6در پی داشته باشد )ردئلینگایز، روتمان و بوث

راهی برای کمک به کارکنان خود برای حرکت به  در پیها ازمانس

                                                                                                                                                                                          
1. Kaminska & Borzillo 
2. Popescu & Kyriakopoulos 
3. Margherita 
4. Tagoe & Nii-Boye Quarshie 
5. Coetzee & Oosthuizen 
6.Redelinghuys, Rothmann & Botha 
7. Luthans, & Broad 
8. Podsakoff, Mackenzie, Paine & Bacharch 
9.Helping Behavior 

اهمیت تمرکز بر رشد  یاندهیطور فزاسمت اهداف سازمان هستند، به

ها موردتوجه تمرکز بر ضعف یجابالقوه کارکنان به یهایتوانمند

موضوعاتی  نیتر(. یکی از مهم2022، 7قرارگرفته است )لوتانز و برواد

ا آن مواجه هستند، چگونگی انگیزش کارکنان به این ها بکه سازمان

انجام دهند تا این اطمینان  یخوبها و وظایف خود را بهاست که نقش

حاصل شود که سازمان اثربخشی و بقای مؤثر خود را حفظ خواهد کرد. 

یکی از عوامل مهم در این ارتباط تقویت رفتار شهروندی سازمانی است. 

، رفتارهای فرانقشی کارمندان است که کاملاً رفتار شهروندی سازمانی

شده ن ینیبشیداوطلبانه و اختیاری است و در نظام رسمی سازمان پ

منجر به بهبود عملکرد و اثربخشی سازمانی شود  تواندیاست، اما م

 (. 1400/2021گوهری، آهی و اکبری،  ،)نیکوکار

است  شدهیبندمفاهیم رفتار شهروندی سازمانی در هفت بعد طبقه

: 9کنندهکمک ی( رفتارها1(: 2000، 8، مکنزی، پین و باچارچ)پادسکاف

شامل کمک کردن داوطلبانه به دیگران و یا جلوگیری از بروز مشکلات 

( 2ت. و تشویق اس یگرکنندهلیدوستی، تعدمربوط به کار همانند نوع

 یرناپذعنوان تمایل به تحمل شرایط اجتناب: به10و گذشت یجوانمرد

( وفاداری 3است.  شدهفیسخت بدون ابراز شکایت و ناراحتی تعر

 در حال گسترش تین: شامل مفهوم طرفداری صادقانه، حسن11سازمانی

و حمایت از سازمان، طرفداری، حمایت و دفاع از اهداف سازمانی است. 

: درونی کردن و پذیرش قوانین سازمانی، مقررات 12( اطاعت سازمانی4

: 13( ابتکارات فردی5ر حالت عدم وجود نظارت است. ها حتی دو رویه

کلی  یهایازمندیرفتار فرانقشی که بالاتر از حداقل سطوح مورد انتظار ن

های نوآورانه های خلاقانه داوطلبانه و طراحیقرار دارد. همانند فعالیت

( رفتار 6شخصی و یا عملکرد سازمانی است.  یبرای بهبود وظیفه

ور منظها و نظارت بر محیط بهشارکت در فعالیت: تمایل به م14مدنی

 ی( توسعه7ست. ا ای از این رفتارهاها، نمونهشناسایی فرصت

، منظور بهبود دانشکارکنان بهی : شامل رفتارهای داوطلبانه15شخصی

دهد که نشان می هاپژوهشاست. نتایج ها آن هایمهارت و توانایی

نش رفتار شهروندی سازمانی برای از دا توانندیم هاسازمانمدیران 

جلوگیری از رفتارهای منفی و تقویت رفتارهای مثبت در محیط کار 

 یهایژگیکارکنان مانند رضایت شغلی و و یهایژگیاستفاده کنند، و

10. sportsmanship 
11. Organizational loyalty 
12. Organizational compliance 
13. Individual initiative 
14. Civic Virtue 
15. Self development 
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مهم برای افزایش رفتار  ییهاسازمانی مانند عدالت سازمانی، اهرم 

ز و ینگرامز، تامرشهروندی سازمانی در بخش دولتی هستند )دوژئوس، ا

چنین، رفتارهای شهروندی سازمانی کارکنان با (. هم1،2020پاندی

شناختی کارکنان رابطه مثبت دارد و هرچه رفتارهای سلامت روان

 شناختیتر باشد، سلامت روانشهروندی سازمانی کارکنان بیش

(. پژوهش در 1400/2021تری دارند )شاهسوندی و موسوی، بیش

لتی، نشان داد که رفتار شهروندی سازمانی برای دو یهاسازمان

جلوگیری از رفتارهای منفی و تقویت رفتارهای مثبت در محیط کار، 

ها چنین، نتایج پژوهش(. هم2020اثربخش است )دوژئوس و همکاران،

 یهایژگی( و و2022، 2حاکی از اثربخشی عوامل فردی )سان و یون

، 3وراری-باروس و بردلی، رک،پا استوورینک، اوه، چیابرو،)شخصیتی 

ضمن اینکه نگرش بر روی رفتار شهروندی سازمانی هستند،  (2022

، 4کارکنان نیز بر روی رفتار شهروندی سازمانی تأثیر دارند )گو و چوی

با  یشناختتوانمندسازی روانو  شناختیبهزیستی روانبین ( و 2022

د )اقبال، نوید، وجود دار یداریرفتار شهروندی سازمانی رابطه معن

با توجه به رقابت شدیدی  (.1401/2022سبحان، فاطمه و الشعرانی، 

به استفاده گرفتن منابع انسانی متخصص در سطح  راستایکه در 

به وجود آمده و مهاجرت نخبگان به خارج از کشور، و ضرورت  یالمللنیب

ها نآ ها در کشور و ایجاد زمینه ماندگاریاستفاده از توان و تخصص آن

و فراهم کردن شرایط مناسب شغلی در محیط کار و جو کاری خالی از 

نظر به انتظار کارمندان برای  ،چنیناسترس و همراه با صمیمت و هم

تقویت رفتار شهروندی  یاشتغال در محیطی آرام و کاری، زمینه

 .شودیسازمانی بیش از پیش احساس م

( 2006) 5ر است و گلاسرانتخاب استوا یدرمانی بر نظریهواقعیت

شناختی به کار برد. بر اساس آن را برای مسائل و مشکلات روان

خاطر ( تعلق1نیاز اساسی برخوردار است:  5انتخاب، انسان از  ینظریه

( نیاز 5( تفریح و 4( آزادی، 3( پیشرفت و قدرت، 2و علاقه اجتماعی، 

احساس توانمندی  ندتوای. بر اساس این نظریه، هر فرد زمانی مءبه بقا

احیای خودکارآمدی و شادمانی  تیو اعتماد و احترام به خویشتن و درنها

مؤثر برآورده سازد )کاپونتو،  یگونه کند که بتواند نیازهای خود را به

پس از معرفی تئوری انتخاب، (. 2021، 6تریسکاری، مگ لیا و گواتروپین

خود دانست و در از روش درمانی  ریناپذییگلسر آن را جزء جدا

                                                                                                                                                                                          
1. De Geus, Ingrams, Tummers & Pandey 
2. Sun & Yoon 
3. Chiaburu, Oh, Stoverink, Park, Bradley, & Barros-Rivera 
4. Goo & Choi 
5. Glasser 
6. Caponnetto, Triscari, Maglia, & Quattropani 
7. Haskins, & Appling 

نوین مبتنی بر تئوری  یدرمانتیرویکرد خود را واقع ی خودهانوشته

 (.56: 2019/ 1399، فریانتخاب معرفی کرد )صاحبی و سلطان

شدن با واقعیت، قبول مسئولیت، شناخت درمانی مواجهدر واقعیت

درست بودن و یا نادرست  ینیازهای اساسی، قضاوت اخلاقی درباره

جا و اکنون، کنترل درونی و در نتیجه رسیدن ار، تمرکز بر اینبودن رفت

، 7به هویت موفق، مورد تأکید قرار گرفته است )هاسکینز، و اپلینگ

در این رویکرد رفتار نوعی انتخاب است که توسط فرد صورت  (.2017

مسئول است )یائو، چن،  ی خودهاو هر فردی در برابر انتخاب ردیگیم

درمانی نقش مشاور (. در واقعیت2017، 8فانگو لیو، ما  لی، هار، ژانگ،

تر آموزشی و تربیتی است تا درمانی و بهتر است این روش را نوعی بیش

شخصی،  یهایریحساب آوریم که در آن به درگپیشگیری به

 شودیمثبت و عمل تأکید م یزیر، موفقیت، برنامهیریپذتیمسئول

درمانی دانشی مناسب واقعیت رونی(، ازا2022، 9)ویانیز، مارکوس، آلمیدا

همگان است چرا که اصول و قواعد آن  یو ضروری برای استفاده

زندگی اجتماعی موفق و خشنود در هر جا و هر زمان  یاساس و پایه

درمانی هدف عمده (. در واقعیت2017است )هاسکینز و اپلینگ، 

ست؛ یط کنونی ابرانگیختن مراجع به اقدامات عملی برای تغییر شرا

ها و که اعمال و عملکردش با خواسته ابدییزمانی که مراجع درم

که اعمال،  شودیاهدافش هماهنگی ندارد، به این سمت سوق داده م

(. نتایج 2017جایگزین طراحی کند )یائو، همکاران،  یهارفتار و برنامه

ت لاکه واقعیت درمانی بر طیف وسیعی از اختلا دهدیمطالعات نشان م

(، 2021شناختی ازجمله اضطراب اجتماعی )کاپونتو و همکاران، روان

 و اوبررو ه،کاستلوت نیتو، سانچز، کورتس،خستگی و کیفیت زندگی )

، 11سلامت روانی )امیلکامپ و میربروگر یها(، شاخص2021، 10اوسونا

، 12(، کاهش فرسودگی شغلی و کیفیت زندگی کاری )ووبولدینگ2021

شناختی خانواده و بهزیستی روان -( و تعارض کار0212، 13؛ نانز2017

. گذاردی( تأثیر م2021، 14مارتین و رویز پرز، لوسینا، گونزالس، وینولو،)

 یداریطور معنچنین، مداخلات درمانی در رویکرد واقعیت درمانی بههم

یعنی خشونت، دزدی و  یوررفتارهای ضد بهره یدر کاهش مؤلفه

 (.1398/2018و فرزاد،  یآبادعیست )نظری، احقر، شفغیبت از کار مؤثر ا

 

8. Yao, Chen, Li, Hare, Li, Zhang, Liu, Ma, & Fang 
9. Vianez, Marques, & Almeida 
10. Cortés, Sánchez, Nieto, Castellote, Obrero, & Osuna 
11. Emmelkamp, & Meyerbröker 
12. Wubbolding 
13. Nunez 
14. Vinolo, Gonzalez, Lucena, Perez, Ruiz, & Martín 



 

17 

  یگروه نینو یدرمان تیواقع یاثربخش                             و همکاران زادهیصیق

 

 روش

 طرح پژوهشی

آزمون پس -آزمونشیبا طرح پ یشیآزمامهیروش انجام این پژوهش ن

مستقل  عنوان متغیرو گروه کنترل بود. آموزش مبتنی بر واقعیت درمانی به

 .ندستهعنوان متغیر وابسته آن به یهاو رفتار شهروندی سازمانی و مؤلفه

 

 کنندگانشرکت

کارمندان رسمی، پیمانی و قراردادی تمام آماری این پژوهش  یجامعه

نفر از کارمندان شهر  30پژوهش  یبود. نمونه 1400شهر بوشهر در سال 

صورت در دسترس انتخاب شدند و به یریگبوشهر بود که به روش نمونه

 نفر(. 15گروه آزمایشی و گواه گمارده شدند )هر  یهاتصادفی در گروه

آزمون با پس -آزمونشی؛ با توجه به طرح پانتخاب نمونه مورددر 

است و باید با استفاده از  یشیآزمامهین یهاگروه کنترل که از سری طرح

افزار یک تحلیل کوواریانس چند متغیری تحلیل شود، با استفاده از نرم

G*Power  05/0 یداریتوجه به سطح معن با=α، د فرض احتمال ر

( و 2موردمطالعه ) یها، تعداد گروه60/0، اندازه اثر 95/0صفر خطای 

 نفر(. 15نفر برآورد شد )هر گروه  30تعداد متغیرهای وابسته، حجم نمونه 

معرفی از سوی سازمان ورود به پژوهش عبارت بودند از:  یهاملاک

دی در اعنوان کارمند رسمی، پیمانی یا قراردمربوطه مبنی بر اشتغال به

عدم در شهر بوشهر، داشتن تمایل به شرکت در پژوهش،  1400سال 

شناختی شدید، عدم استفاده از داروهای اعصاب و وجود اختلالات روان

چنین، ملاکهم. روان و امضاء فرم موافق شرکت در جلسات آموزشی

های خروج از پژوهش نیز عبارت بودند از: عدم همکاری کارمندان در هر 

و مصرف  یپزشکمراحل پژوهش، مصرف هرگونه داروی روانیک از 

مواد، بیماری جسمی حاد یا مزمن که مانع شرکت در جلسات آموزشی 

 شود، غیبت بیش از دو جلسه.

 

 سنجش هایابزار

برای سنجش رفتار  :1رفتار شهروندی سازمانی ینامهپرسش

نی سازمااستاندارد رفتار شهروندی  ینامهشهروندی سازمانی از پرسش

)برای مثال: سؤال  29نامه دارای ( استفاده شد. این پرسش2007کرنودل )

. کنمیم طرفداری ،اندشدهیطراح نظم حفظ برای که یررسمیغ قوانین از

 . اغلبکنمیم دفاع ،کنندیم انتقاد کارکنان دیگر کهیهنگام سازمان، از

 7و شامل کنند.(  بیان را خود عقاید و هادهیا تا زانمیانگیبرم را دیگران

                                                                                                                                                                                          
1. Organizational citizenship behavior questionnaire Kernodle, 2007. 

 3(، اطاعت سازمانی )سؤالات 2و  1رفتارهای کمکی )سؤالات  یمؤلفه

تا  14(، وفاداری سازمانی )سؤالات 13تا  10(، جوانمردی )سؤالات 9تا 

(، رفتار مدنی یا آداب اجتماعی 23تا  19(، ابتکار فردی )سؤالات 18

در است که (، 29ا ت 27خود )سؤالات  ی( و توسعه26تا  24)سؤالات 

گزینه )کاملاً مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و  5طیف لیکرت با 

کنندگان برحسب . بر این اساس شرکتشودیکاملاً موافقم( پاسخ داده م

تا  1از  یدارند، در پاسخ به هر سؤال نمره هایتوافقی که با عبارات یا گو

 29و حداقل نمره  145نامه نمره در این پرسش ترینبیش. رندیگیم 5

 تر رفتار شهروندی سازمانی است.است. نمرات بالا نشانه انجام بیش

این پژوهش مبنی بر تأثیر  یمنظور پاسخگویی به فرضیهبه

درمانی نوین گروهی بر رفتار شهروندی سازمانی آموزش رویکرد واقعیت

اده شد. ستف)مانکوا( ا روش تحلیل کوواریانس چندمتغیریکارمندان، از 

( روایی محتوایی و صوری 1393/2014هش کریمی و اکبری )ودر پژ

نامه مناسب ارزیابی شد و ضریب آلفای کرونباخ و ملاکی این پرسش

برآورد شد. در این پژوهش  7/0نامه بالای شده برای این پرسشمحاسبه

نی رفتار شهروندی سازما ینامهی )همسانی درونی( پرسشیضریب پایا

چنین، مقادیر ضرایب به دست آمد. هم 90/0وش آلفای کرونباخ به ر

، اطاعت سازمانی 87/0های رفتارهای کمکی همسانی درونی عامل

و  87/0، ابتکار فردی 88/0، وفاداری سازمانی 83/0، جوانمردی 72/0

 به دست آمدند. 89/0رفتار مدنی 

 

 کد اخلاق

وزی از جهت طی مراحل اداری و گرفتن مجوز فعالیت، مج

کارگروه/کمیته اخلاق در پژوهش دانشگاه علوم پزشکی بوشهر به 

 دریافت شد. IR.BPUMS.REC.1400.201 یشماره

 

 روند اجرای پژوهش

اجرایی، کارمندان  یهاابتدا با انتشار فراخوان در دستگاه

که مایل به مشارکت در این پژوهش بودند مشخص شدند.  یهاسازمان

کارمندانی که شرایط ورود به پژوهش را داشتند نفر از  30در ادامه 

 یهاصورت تصادفی در گروهعنوان گروه نمونه انتخاب شدند و بهبه

در این پژوهش اعضای نفر(.  15آزمایشی و گواه گمارده شدند )هر گروه 

 یهانامهآزمون، پرسشو پس آزمونشیهر دو گروه طی دو مرحله پ

جلسه اصول آموزش  8مایش در پژوهش را تکمیل کردند. گروه آز
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گروه گواه  کهینوین گروهی را دریافت کردند، درحال یدرمانتیواقع 

 را در زمان انجام پژوهش دریافت نکرد. یامداخله گونهچیه

 26ویرایش  SPSSافزار اطلاعات از نرم لیوتحلهیبرای تجز

اطلاعات در دو سطح توصیفی و  لیوتحلهیاستفاده شد که این تجز

اجرا درآمد. در سطح توصیفی میانگین و انحراف  یستنباطی به مرحلها

 یهاهیاستاندارد ارائه شد و در سطح استنباطی نیز برای آزمون فرض

و  (MANCOVA)متغیری  پژوهش از روش تحلیل کوواریانس چند

 .تعقیبی بونفرونی استفاده شد یهاچنین، آزمونهم

 محتوای مداخله

 تیاصول آموزش واقع یاقهیدق 90سه جل 8گروه آزمایش طی 

، نژادی؛ غلامی حیدرآبادی، نواب2006نوین گروهی )گلاسر،  یدرمان

 ( دریافت کردند.1( را مطابق جدول )1392/2013و دلاور،  یآبادعیشف

 

 

 (.1392/2013؛ غلامی و همکاران، 2006درمانی نوین گروهی )گلاسر، از جلسات آموزشی رویکرد واقعیت یاخلاصه -1جدول 

 درمانی نوین گروهیواقعیت

 درمانی.اول: معرفی، آشنایی گروه با یکدیگر، بیان اهداف و قوانین گروه. معرفی واقعیت یجلسه

 هویت موفق و هویت شکست. توضیح تئوری انتخاب. یهایژگیدوم: آشنایی اعضا با هویت خود و انواع هویت و و یجلسه

 در زندگی. یریپذتیفهوم رفتار کامل، پذیرش مسئولیت رفتارهای خود و اهمیت و ضرورت مسئولسوم: آشنایی با م یجلسه

لوب و رابطه آن با مط چهارم: آشنایی با نیازهای اساسی و مؤثر در زندگی واقعی و تأثیر نیازهای اساسی در زندگی. آشنایی اعضاء با مفهوم دنیای کیفی و دنیای یجلسه

 پنج نیاز اساسی.

 یهاجهت زندگی حال حاضر خود. توضیح ضرورت ارتباط و تعامل با دیگران، عادت یزیرحل مشکل و برنامه یزیرپنجم: آشنایی اعضا با چگونگی طرح یلسهج

 رفتاری و مزایای استفاده از این رفتارها در سازمان.

صورت گرفته، رفتار شهروندی سازمانی و تأثیر آن روی سازمان و ارتباط و  یهابرنامه تعهد نسبت به انجام و عمل کردن طرح و یششم: آشنایی اعضا با شیوه یجلسه

 تعامل با دیگران.

 شده.انتخاب یهاها و برنامههفتم: آشنایی اعضا با چگونگی عدم پذیرفتن عذر و بهانه در خصوص اجرای طرح یجلسه

 ی از راه رفتار کامل.برای بررسی روند ارضای نیازهای اساس WDEPروش  یریکارگبه

شده، دریافت و بازخورد اعضاء به گروه. اجرای از مطالب طرح یبند، جمعهایریادگییک رفتار جدید شهروندی سازمانی. تمرین  یزیرهشتم: خودارزیابی و طرح یجلسه

 آزمون.پس

 

 نتایج

نشان داد که  یمتغیرهای موردبررس یشناختتیجمع یهاافتهی

اند. درصد را زنان شامل شده 47کنندگان را مردان و درصد شرکت 53

طالعه کننده در ممیانگین )و انحراف استاندارد( سنی کارمندان شرکت

( و در 25/8)و  26/40درمانی نوین گروهی در گروه آزمایشی واقعیت

چنین، میانگین )و انحراف ( بود. هم60/7)و  46/40گروه کنترل 

 کننده در مطالعه در گروهکارمندان شرکتکاری  یاستاندارد( سابقه

( و در گروه 23/8)و  80/13درمانی نوین گروهی آزمایشی واقعیت

 ( بود.84/7)و  13/13کنترل 

منظور پاسخگویی بررسی تأثیر آموزش رویکرد واقعیت درمانی به

نوین گروهی بر رفتار شهروندی سازمانی کارمندان، از تحلیل مانکوا 

لازم برای تحلیل کوواریانس  یهافرضشیدا پاستفاده شد. ابت

با  هانرمال بودن داده فرضشیقرار گرفت که نتایج پ یموردبررس

ها از توزیع نرمال ویلک نشان داد که داده -استفاده از آزمون شاپیرو

نشان داد که فرض برابری « آزمون لوین» (.P>05/0)برخوردارند 

، sig=37/0) آزمونی در پسخطای واریانس در متغیر رفتارهای کمک

84/0=F،) اطاعت سازمانی (27/0=sig ،26/1=F،)  جوانمردی

(06/0=sig ،65/3=F،)  وفاداری سازمانی(43/0=sig ،64/0=F ،)

 ،sig=82/0)رفتار مدنی ، (sig ،43/2=F=14/0)ابتکار فردی 

05/0=F ) خود یتوسعهو (054/0=sig ،13/3=F )د. شومی دیتائ

های رگرسیون حاکی از معنادار نبودن تعامل بری شیببررسی فرض برا

بنابراین ( P>05/0)پراش بود متغیر مستقل و متغیرهای هم

 کوواریانس مهیا است. لیللازم برای تح یهافرضشیپ
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 رفتار شهروندی سازمانیهای های توصیفی مؤلفهنمرات شاخص -2جدول 

 گروه کنترل گروه آزمایش متغیر

 
 متغیر

 آزمونپس آزمونپیش آزمونپس ونآزمپیش

 M SR M SR M SR M SR 

 77/1 54/5 76/1 53/5 98/1 73/7 23/2 60/5 رفتارهای کمکی

 66/3 20/20 34/4 47/19 76/5 73/26 69/5 40/21 اطاعت سازمانی

 79/2 67/10 51/3 73/9 96/3 13/15 52/4 20/10 جوانمردی

 22/4 93/14 75/4 80/14 58/3 40/19 53/4 13/15 وفاداری سازمانی

 72/3 87/16 46/3 60/16 53/3 27/19 64/3 67/15 ابتکار فردی

 76/2 07/9 72/2 67/11 18/3 13/9 09/3 40/9 رفتار مدنی

 40/2 07/10 45/2 13/10 89/2 73/11 46/2 73/9 توسعه خود

 

 نتایج مربوط به شیب رگرسیون -3جدول 

 F sig منبع تغییرات متغیر

 48/0 77/0 آزمونشیگروه * پ رهای کمکیرفتا

 21/0 71/1 آزمونشیگروه * پ اطاعت سازمانی

 80/0 23/0 آزمونشیگروه * پ جوانمردی

 08/0 94/2 آزمونشیگروه * پ وفاداری سازمانی

 31/0 23/1 آزمونشیگروه * پ ابتکار فردی

 07/0 06/3 آزمونشیگروه * پ رفتار مدنی

 36/0 07/1 آزمونشی* پ گروه خود یتوسعه

 

 رفتار شهروندی سازمانی در بین کارمندان شهر بوشهرهای نتایج تحلیل مانکوا مؤلفه -4جدول 

 2Partial η داریسطح معنی F df مقدار آزمون یآماره

 894/0 001/0 7 073/18 894/0 اثر پیلایی

 894/0 001/0 7 073/18 106/0 لاندای ویلکز

 894/0 001/0 7 073/18 434/8 اثر هتیلینگ

 894/0 001/0 7 073/18 434/8 ترین ریشه رویبزرگ

 

 راهه در موردبین گروهی یک یتحلیل کوواریانس چند متغیره

متغیر وابسته رفتارهای کمکی، اطاعت سازمانی، جوانمردی، وفاداری 

سازمانی، ابتکار فردی، رفتار مدنی و توسعه خود و متغیر مستقل آموزش 

. نتایج چهار آزمون اثر پیلایی، شداقعیت درمانی نوین گروهی اجرا و

 ترین ریشه روی نشان دادند کهلاندای ویلکز، اثر هتیلینگ و بزرگ

درمانی نوین داری از آموزش واقعیتطور معنیمتغیرهای وابسته به

های فرض برابری ماتریس دیپذیرند. با توجه به تائگروهی تأثیر می

 2Partial η ،001/0= 894/0لاندای ویلکز گزارش شد ) کوواریانس

> P ،07/18= F). درصد تغییرات  4/89دهد که ضریب اتا نشان می

واریانس متغیر وابسته رفتارهای کمکی، اطاعت سازمانی، جوانمردی و 

وفاداری سازمانی، ابتکار فردی، رفتار مدنی و توسعه خود توسط آموزش 

 قابل تبیین است. درمانی نوین گروهیواقعیت
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 رفتار شهروندی سازمانی یهانتایج تحلیل آنکوا در متن مانکوا در مؤلفه -5جدول  

 2Partial η داریسطح معنی F میانگین مجذورات df مجموع مجذورات  متغیرها

رفتارهای 
 کمکی

 031/30 1 031/30 گروه
28/32 001/0 606/0 

 93/0 21 537/19 خطا

اطاعت 
 سازمانی

 779/165 1 779/165 گروه
934/35 001/0 631/0 

 613/4 21 883/96 خطا

 جوانمردی
 656/117 1 656/117 گروه

32/38 001/0 646/0 
 070/3 21 478/64 خطا

وفاداری 
 سازمانی

 226/118 1 226/118 گروه
646/33 001/0 616/0 

 514/3 21 790/73 خطا

ابتکار 
 فردی

 634/58 1 634/58 گروه
694/11 001/0 358/0 

 014/5 21 291/105 خطا

رفتار 
 مدنی

 850/37 1 850/37 گروه
899/32 001/0 610/0 

 15/1 21 160/24 خطا

 یتوسعه
 خود

 305/27 1 305/27 گروه
464/13 001/0 391/0 

 02/2 21 586/42 خطا

 

یل اثر دنتایج تحلیل کواریانس چند متغیره نشان داد پس از تع

آزمون، تأثیر آموزش واقعیت درمانی بر رفتارهای کمکی، اطاعت پیش

سازمانی، جوانمردی و وفاداری سازمانی، ابتکار فردی، رفتار مدنی و 

درصد  6/60دهد که دار بود. ضریب اتا نشان میتوسعه خود معنی

درصد  6/64درصد اطاعت سازمانی،  1/63واریانس رفتارهای کمکی، 

درصد ابتکار فردی،  8/35درصد وفاداری سازمانی،  6/61، جوانمردی

خود توسط آموزش  یدرصد توسعه 1/39درصد رفتار مدنی،  61

 درمانی نوین گروهی قابل تبیین است.واقعیت

 

 یریگجهیبحث و نت

هدف این پژوهش مقایسه اثربخشی رویکرد مبتنی بر واقعیت 

ود. ارمندان شهر بوشهر بدرمانی بر رفتار شهروندی سازمانی در بین ک

نتایج پژوهش نشان داد که بین میانگین نمرات رفتار شهروندی 

آزمون در گروه آزمایشی و گروه کنترل پس یسازمانی در مرحله

تفاوت معناداری وجود دارد و آموزش رویکرد مبتنی بر واقعیت درمانی 

 بر رفتار شهروندی سازمانی در بین کارمندان شهر بوشهر اثربخش

طور مشخص پژوهش مبنی بر تأثیر رویکرد مبتنی بر واقعیت است. به

که  رسدیدرمانی بر رفتار شهروندی سازمانی، یافت نشد و به نظر م

 این پژوهش در این زمینه، نخستین باشد.

در تبیین تأثیر رویکرد مبتنی بر واقعیت درمانی بر رفتار شهروندی 

درمانی اشاره کرد. افراد در این پژوهش  به نیازها در واقعیت توانیسازمانی م

پس از قرار گرفتن در معرض آموزش واقعیت درمانی و تئوری انتخاب، با 

نیازهای اساسی خود بهتر آشنا شدند. یکی از این نیازها، عشق و احساس 

تعلق است. افراد به عشق ورزیدن و مراقبت کردن از دیگران نیاز اساسی 

تر توجه به نیازهای دیگران هستند و از همه مهمچنین، نیازمند دارند. هم

ستند و ه یداشتنها نیز برای دیگران عزیز و دوستداشتن این باور که آن

ها توجه دارند و برایشان اهمیت قائل هستند. این نیاز دیگران به نیازهای آن

دربردارنده روابط خانوادگی، دوستی و رفاقت، روابط شغلی و روابط با آشنایان 

)صاحبی و  بخشدیو اطرافیان است و به افراد احساسِ پیوند و تعلق م

(. در آموزشِ مفهوم نیاز به احساس تعلق، 29: 2019/ 1399فر، یسلطان

شکل گرفتن احساس تعلق شغلی، باعث تقویت رفتار شهروندی سازمانی 

که برای جلوگیری از رفتارهای منفی و تقویت رفتارهای مثبت  شددر افراد 

محیط کار بسیار مفید است. برجسته کردن نیاز عشق و احساس تعلق،  در

ارضای  که آنان در راستای یاگونهرفتار کمکی را نیز در افراد تقویت نمود به

نیاز عشق و احساس تعلق، کمک داوطلبانه به دیگران در محیط سازمانی 

لوگیری ج را انتخاب نمودند و سعی کردند که از بروز مشکلات مربوط به کار

با همکاران خود، آنان را در انجام وظایف یاری کردند و  یدوستکنند. در نوع

ها تقویت شد چنین، وفاداری سازمانی نیز در آنها شدند. هممشوق آن
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 عنوان کلیتکه در حمایت صادقانه از سازمان و اهداف آن به یاگونهبه

ها شده یک سیستم منسجم که باعث شکل گرفتن هویت شغلی آن

 با مفهوم ییچنین، افراد در آشنا. همکردنداست، از اهداف سازمان دفاع 

در واقعیت درمانی و تصحیح تصوری قبلی از این مفهوم، « نیاز به قدرت»

ها را در ارضای اصولی آن تواندیدریافتند که رفتار شهروندی سازمانی م

هروندی د. رفتار شیاری رسان« قابلیت و توانایی»نیاز به قدرت به معنای 

در محیط سازمانی، حس موفقیت، پیشرفت، افتخار،  تواندیسازمانی م

و خودشکوفایی را در افراد ایجاد و تقویت کند  یاهمیت و خود ارزشمند

سازمانی را به وجود بیاورد، و  یهاتیفعال زیآمتیو توانائی انجام موفق

 آورده سازد.ها را در محیط سازمانی برارضای نیاز به قدرت آن

یدر تبیین تأثیر واقعیت درمانی بر رفتار شهروندی سازمانی م

نیز  دهدیم یریپذتیبه اهمیتی که واقعیت درمانی به مسئول توان

اشاره کرد. افراد در این پژوهش با آموزش رویکرد مبتنی بر واقعیت 

پذیری ولیتمسئ یدرمان تیآشنا شدند. واقع یریپذتیدرمانی با مسئول

یم یریپذتیو بر این اساس مسئول داندیعامل اصلی تغییرات م را

که  جاآن باعث ایجاد رفتار شهروندی سازمانی شود. از تواند

در هر سنی آموخت، بنابراین آموزش  توانیرا م یریپذتیمسئول

در طول  تواندیها مبرای نیروهای انسانی سازمان یریپذتیمسئول

داشته باشد. افراد به دنبال آشنا شدن با  ها نیز ادامهزمان خدمت آن

 در واقعیت درمانی دریافتند که باید متوجه این نکته یریپذتیمسئول

بود که برای برآورده ساختن نیازهای خود، به نیازهای دیگران تعدی 

دیگران برآورده نساخت )صاحبی  ینکرد یا نیازهای خود را به هزینه

این مهم باعث تقویت رفتار مدنی  (.56: 2019/ 1399فر، یو سلطان

که برای برآورده  کردها را متوجه و آداب اجتماعی کارکنان شده و آن

چنین، پا گذاشت. هم کردن نیازهای خود، نباید نیازهای دیگران را زیر

که سبب حس ارزشمندی افراد شد،  رانهیپذتیانجام رفتارهای مسئول

ا برای که خود ر یاگونهشد به باعث تقویت جوانمردی نیز در این افراد

 سخت در مشاغل آماده نمودند. ریناپذتحمل شرایط اجتناب

چنین، افراد با فراگرفتن مفاهیم کنترل درونی و بیرونی در هم

ارتباط با دیگران، استفاده از کنترل درونی و جدا شدن از کنترل بیرونی 

کار گرفتند، هنی برا در رفتار مدنی و آداب اجتماعی خود در محیط سازما

که دریافتند کنترل بیرونی باعث نارضایتی از روابط با دیگران برای این

و تأثیر مخربی در ارتباط با دیگران دارد و باعث آسیب دیدن  شودیم

چنین، با انتقال مرکز توجه از بیرون به . همشودیارتباطات بین فردی م

ه سائل شغلی مربوط بدرون خود، دریافتند که برای رفع مشکلات و م

خود، منتظر عمل دیگران نباشند و با ابتکارات شخصی برگرفته از رفتار 

داوطلبانه برای افزایش راندمان  یخلاقانه یهاتیشهروندی، به فعال

نوآورانه برای بهبود عملکرد سازمانی اقدام  یهایوظایف شغلی و طراح

ی ت ی بهمـکان کنتـرل را از بیرونکنند. واقعیت درمانی،  یغییـر مـدرونـ

ه شـودیو موجـب مـ دهـد موفقیـت و زندگـی  افـراد دسـتیابی بـ

اـزنده یهاـتیرا پیامـد فعال بخـشـتیبامعنـا و رضا ه و س  هدفمندانـ

نظیــر ) کنترلرقابلیغ خـود تلقـی کـرده و کمتـر بر نقـش منابـع

بهادری، ) کننــد.تأکیــد ( دیگــران، گذشــته، شــرایط و موقعیــت

شخصی  یتوسعه یدر زمینه .(1400/2022،پوریجهانگیری و بخش

برگرفته از رفتار شهروندی، نیز افراد دریافتند که برای بهبود دانش، 

شغلی خود، با احساس نیاز درونی، خود به دنبال  یهاییمهارت و توانا

مشارکت منظور توسعه دامنه ها بهیادگیری مجموعه جدیدی از مهارت

آموزش مبتنی بر  یچنین، افراد تحت مداخلههم در سازمان باشند.

« بدنیای مطلو»واقعیت درمانی، با مفهوم دنیای مطلوب آشنا شدند. 

است که برای ارضای نیازهایمان به  ییهاشخصی از روش یانهیگنج

. افراد پس از آشنا شدن با رفتار شهروندی (2014گلسر، ) میبریکار م

آن را وارد دنیای مطلوب خویش نمایند. در این  توانندینی، مسازما

همانند رفتار کمکی، اطاعت سازمانی، جوانمردی،  یهاصورت مؤلفه

وفاداری سازمانی، رفتار مدنی، ابتکار فردی و توسعه خود، با ورود به 

 نیها را تأمنیمرخ نیازهای آن توانندیتصاویر دنیای مطلوب افراد، م

شدن نیمرخ نیازهای افراد، در روابط بین فردی و تعامل  کنند. مشخص

فرد و رخ نیاز منحصربهاست، چراکه شناخت نیم رگذاریسازمانی نیز تأث

 تر خواهد انجامیدتر و سوءتفاهم کممحترم شمردن آن، به روابط روشن

 (.35: 2019/ 1399فر،  ی)صاحبی و سلطان

آن؛  نیترکه از مهم هم بود ییهاتیاین پژوهش همراه با محدود

شناختی در این زمینه، عدم توجه عدم امکان بررسی متغیرهای دیگر روان

العه دیگر در حین انجام مط یهاو مداخله کننده کنندهلیبه متغیرهای تعد

در دسترس  یریگمطالعه به روش نمونه یو محدود بودن روش نمونه

دان شهر بوشهر انجام چنین، این پژوهش صرفاً بر روی کارمنبودند. هم

باید در تعمیم نتایج محتاط بود. لذا، جهت مطالعات و  ،گرفت و بنابراین

منظور دستیابی به نتایج به شودیآینده پیشنهاد م یهاانجام پژوهش

تر و یا از بزرگ یها، نمونههاافتهیتر بیش یریپذمیتر جهت تعمگسترده

ژوهش، پ یهاافتهیتوجه به دیگر صورت گیرد. ضمناً با  یهاشهرستان

ها برای توانمندسازی درمانگران و مشاوران در سازمان شودیپیشنهاد م

چنین، پیشنهاد گیرند. همکارمندان از رویکرد مبتنی بر واقعیت درمانی بهره

کارایی رویکرد واقعیت درمانی بر روی متغیرهای دیگر مربوط به  شودیم

این گروه از افراد بررسی شود.
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ردند، تشکر و نک غیدر یتیکمک و حما گونهچیکل استان بوشهر که در انجام پژوهش از ه یهااز تمام مسئولان و کارکنان اداره لهیوسنیاست بد ستهیشا: دردانیق

 .میینما یقدردان

 مقاله وجود ندارد. نیو انتشار ا فیتأل نهیتعارض بالقوه منافع در زم گونهچیه: منافع تعارض

 واحد بوشهر است. یدانشگاه آزاد اسلام یشناسروان یاول( رشته یسندهی)نو یمقطع دکتر یرساله یپژوهش یهاافتهیمقاله برگرفته از  نیا: مالی حامی
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